	ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILAP TARİHİ I 

	Yarıyıl

Kodu

Adı

T+U

Kredi

AKTS

1

103

ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILAP TARİHİ I

2+0

2

1



	

	Dersin Dili
Türkçe
Dersin Düzeyi
ÖnLisans
Bölümü / Programı
Turizm ve Otel İşletmeciliği
Dersin Türü
Zorunlu
Dersin Amacı
Bu derste Osmanlı Devletinin yıkılışı ve Türk istiklalinin sağlanması mücadelesi ortaya konulacaktır.
Dersin İçeriği
İnkılâp ve benzeri kavramlar, Osmanlı İmparatorluğu'nun yıkılışını hazırlayan sebepler, I. Dünya Savaşı, Türkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasını hazırlayan sebepler, Mondros Mütarekesi ve sonrasında Anadolu'nun işgali üzerine başlayan ulusal uyanış, Atatürk'ün kişiliği ve Samsun'a çıkış, Milli Mücadele'ye hazırlık dönemi (kongreler, T. B. M. M. 'nin açılışı) ve savaşlar dönemi, Saltanatın kaldırılması. Lozan Barış Antlaşması, Cumhuriyet'in ilanı anlatılır ve kavratılır.
Değerlendirme Ölçütleri
AKTS Hesaplama İçeriği
Yarıyıl Çalışmaları
Sayısı
Katkı%
Arasınav
1
40
Kısasınav
Ödev
Devam
Uygulama
Toplam
1
40
Yıliçinin Başarıya Oranı
40
Finalin Başarıya Oranı
60
Toplam
0
100
Etkinlik
Sayısı
Süresi(Saat)
Toplam İş Yükü(Saat)
Ders Süresi
13
2
26
Sınıf Dışı Ders Çalış.
1
5
5
Ödevler
0
Sunum
0
Arasınavlar
1
5
5
Proje
0
Yarıyıl Sonu Sınavı
1
5
5
Toplam İş Yükü
41 

AKTS Kredisi
1


	

	Dersin Öğrenme Çıktıları

	Sıra No

Açıklama

1 

Türk Kurtuluş Savaşı'nı hazırlayan koşulları değerlendirebilecektir

2 

İnkılap/devrim kavramını tanımlar. Islahat/reform, hükümet darbesi, ihtilal kavramlarından farkını ortaya koyar

3 

İmparatorluğun yönetsel, ekonomik, siyasal, toplumsal koşullarını dünyadaki gelişmelerle karşılaştırır.

4 

I. Dünya Savaşı'nın ardından yaşanan gelişmeleri, bu gelişmeler karşısında Mustafa Kemal ve arkadaşlarının tutumunu analiz eder

5 

İşgaller karşısında Saray'ın ve İstanbul hükümetlerinin tutumunu değerlendirerek ihtilalin neden Anadolu'da başladığı sorusuna çok yönlü yanıtlar verir

6 

Mustafa Kemal Paşa'nın Anadolu'ya geçmesi ile Türk halkının direniş çabalarının nasıl birleştirildiği konusunda siyasal, toplumsal ve psikolojik değerlendirmeler yapabilecektir

7 

Amasya Genelgesi'nin neden "ihtilal bildirisi" olarak tanımlandığını değerlendirir. Erzurum ve Sivas kongrelerinin Türk bağımsızlık savaşı açısından önemini kavrar ve tartışır. 

8 

Ulusun kendi geleceği hakkında kendisinin karar vereceği ilkesi ile İstanbul Meclis-i Mebusan'ının toplanma sürecini karşılaştırır ve değerlendirir. Misak-ı Milli'nin Türk devrimindeki yerini analiz edebilecektir.



	
Ders Konuları

	Hafta

Konu

Öz Hazırlık

Dökümanlar

1

İnkılâp ve İnkılâpla ilgili Kavramlar. Devlet ve Unsurları , Tekâmül, Islahat, Hükümet Darbesi, İhtilâl, İnkılâp 
2

Türk İnkılâbını hazırlayan nedenler. Osmanlı Devleti'nin yıkılışı, İç nedenler Dış nedenler 

3

Osmanlı Devleti'nde yenilik hareketleri, Tanzimat Fermanı, Islahat Fermanı, I. Meşrutiyet, II. Meşrutiyet 
4

Osmanlı Devleti'nde Fikir Akımları (Osmanlıcılık, İslamcılık, Batıcılık,Türkçülük.) İttihat ve Terakki Partisi'nin iktidara gelmesi. 31 Mart olayı, Trablusgarp Savaşı, Balkan Savaşları 
5

Birinci Dünya Savaşı'nın Nedenleri ve Savaşın başlaması, Osmanlı Devleti'nin Savaşa katılması, Cepheler ve Sonuçları 
6

Osmanlı Devleti'ni Paylaşım antlaşmaları (Boğazlar, Londra, Sykes Picot, St. Jean de Maurienne Ant.) I. Dünya Savaşı'nın Sona Ermesi, Ermeni olayları, Mondros Ateşkes Antlaşması 
7

Ara sınav 

8

Ulusal Mücadele dönemi, İşgaller karşısında Ulusun ve Ülkenin durumu Cemiyetler ve Faaliyetleri, Mustafa Kemal Paşa'nın İstanbul'a gelişi ve duruma bakışı 
9

Mustafa Kemal Paşa'nın Samsun'a çıkışı. Mustafa Kemal Paşa'nın Havza'daki Faaliyetleri, Amasya Genelgesi, Erzurum Kongresi ve önemi, 
10

Balıkesir ve Alaşehir Kongreleri. Sivas Kongresi ve önemi, Ulusal Mücadele döneminde diğer kongreler 

11

Amasya Görüşmeleri, Sivas'ta komutanlarla yapılan toplantı. Temsil Heyeti'nin Ankara'ya gelişi. Son Osmanlı Mebuslar Meclisi'nin toplanması, Misak-ı Milli 



	                                                                                        Ruhi YÜKSEL

                                                                                         Yüksekokul Sekreteri

TÜRK DİLİ I 

	Yarıyıl

Kodu

Adı

T+U

Kredi

AKTS

1

101

TÜRK DİLİ I

2+0

2

1



	

	Dersin Dili
Türkçe
Dersin Düzeyi
ÖnLisans
Bölümü / Programı
Turizm ve Otel İşletmeciliği
Dersin Türü
Zorunlu
Dersin Amacı
Öğrencilere Türkçenin yapı ve işleyiş özelliklerini kavratmak ve onların Türkçeyi doğru kullanmalarını sağlamak hedeflenmektedir.
Dersin İçeriği
Dilin önemi ve dilin kültürle ilişkisi üzerinde konuşulur. Dünya dilleri ve Türk dilinin bu diller arasındaki yeri gösterilir. Türkçenin yapısal özellikleri örneklerle gösterilir.
Ön Koşulları
Yok
Dersin Koordinatörü
Dersi Verenler
Okutman Özge SÖNMEZLER DURAN
Dersin Yardımcıları
Değerlendirme Ölçütleri
AKTS Hesaplama İçeriği
Yarıyıl Çalışmaları
Sayısı
Katkı%
Arasınav
1
100
Kısasınav
Ödev
Devam
Uygulama
Toplam
1
100
Yıliçinin Başarıya Oranı
1
40
Finalin Başarıya Oranı
1
60
Toplam
2
100
Etkinlik
Sayısı
Süresi(Saat)
Toplam İş Yükü(Saat)
Ders Süresi
14
2
28
Sınıf Dışı Ders Çalış.
14
2
28
Ödevler
0
Sunum
0
Arasınavlar
1
7
7
Proje
0
Yarıyıl Sonu Sınavı
1
7
7
Toplam İş Yükü
70 

AKTS Kredisi
1


	

	Dersin Öğrenme Çıktıları

	Sıra No

Açıklama

1 

Türkçenin yapı ve işleyiş özelliklerini gereğince kavrar.

2 

Dil-düşünce bağlantısı açısından, yazılı ve sözlü ifade vasıtası olarak, Türkçeyi doğru ve güzel kullanır.

3 

Standart Türkçenin kurallarını bilir ve uygular.

4 

Sözcük türlerini bilir ve bunları kurallarına uygun şekilde kullanır.

5 

Türk dilinin tarihî gelişim aşamalarını ve özelliklerini söyler.

6 

Noktalama ve yazım kurallarını uygular.



	
Ders Konuları

	Hafta

Konu

Öz Hazırlık

Dökümanlar

1

Dil- kültür münasebeti ve dilin millet hayatındaki yeri 

2 

Ders kitabı 

2

Dilin canlılığı 

2 

Ders kitabı 

3

Dünya dillerinin gruplandırılması 

2 

Ders kitabı 

4

Türk dilinin tarihi dönemleri 

2 

Ders kitabı 

5

Türkiye Türkçesi 

2 

Ders kitabı 

6

Ses bilgisi 

2 

Ders kitabı 

7

İşlenen derslerin tekrarı 

2 

Ders kitabı 

8

Ara sınav 

9

Hece Bilgisi 

2 

Ders kitabı 

10

Kelime bilgisi 

2 

Ders kitabı 

11

Kelime türleri 

2 

Ders kitabı 

12

Kelime türleri 

2 

Ders kitabı 

13

Yazım kuralları 

2 

Ders kitabı 

14

Noktalama işaretleri 

2 

Ders kitabı 




                                                                                        Ruhi YÜKSEL

                                                                                         Yüksekokul Sekreteri

	İNGİLİZCE I 

	Yarıyıl

Kodu

Adı

T+U

Kredi

AKTS

1

109

İNGİLİZCE I

2+0

2

2



	

	Dersin Dili
Türkçe
Dersin Düzeyi
ÖnLisans
Bölümü / Programı
Turizm ve Otel İşletmeciliği
Dersin Türü
Seçmeli
Dersin Amacı
Öğrencilere İngilizcenin temel kuralları anlatmak, öğrencilerin kendilerini ifade edebilmelerini sağlamak hedeflenmektedir.
Dersin İçeriği
Gramer kurallarına ağırlık verilmektedir. Derslerde bu kurallar seçilmiş örneklerle pekiştirilmektedir.
Ön Koşulları
Yok
Dersin Koordinatörü
Dersi Verenler
Okutman Özge SÖNMEZLER DURAN
Dersin Yardımcıları
Değerlendirme Ölçütleri
AKTS Hesaplama İçeriği
Yarıyıl Çalışmaları
Sayısı
Katkı%
Arasınav
1
100
Kısasınav
Ödev
Devam
Uygulama
Toplam
1
100
Yıliçinin Başarıya Oranı
1
40
Finalin Başarıya Oranı
1
60
Toplam
2
100
Etkinlik
Sayısı
Süresi(Saat)
Toplam İş Yükü(Saat)
Ders Süresi
14
2
28
Sınıf Dışı Ders Çalış.
14
2
28
Ödevler
0
Sunum
0
Arasınavlar
1
7
7
Proje
0
Yarıyıl Sonu Sınavı
1
7
7
Toplam İş Yükü
70 

AKTS Kredisi
2


	

	Dersin Öğrenme Çıktıları

	Sıra No

Açıklama

1 

Kendilerini sözlü olarak ifade edebilirler.

2 

Karşılıklı konuşma metinlerini anlayabilirler.

3 

Konuşma dilini tanırlar.

4 

Kendilerini yazılı olarak ifade edebilirler.

5 

Kendilerini ifade edebilmeleri için gerekli olan yapıları ve kuralları kullanabilirler.

6 

Temel ihtiyaçlarını, ilgilerini anlatabilirler.



	
Ders Konuları

	Hafta

Konu

Öz Hazırlık

Dökümanlar

1

Kendini tanıtma, selamlaşma, sayılar 

2 

Ders Kitabı 

2

Tanımlıklar (a, an, the), evet- hayır soruları 

2 

Ders kitabı 

3

Olumlu- olumsuz cümleler, soru cümleleri, nesnelerin yerini sorma 

2 

Ders Kitabı 

4

Wh- soruları, "Where are you from?" sorusu 

2 

Ders kitabı 

5

Giysiler, renkler, mevsimler 

2 

Ders kitabı 

6

İyelik zamirleri, but- and bağlaçları 

2 

Ders kitabı 

7

İşlenen konuların tekrarı 

2 

Ders kitabı 

8

Ara sınav 

9

Şimdiki Zaman 

2 

Ders Kitabı 

10

Zaman ifadeleri 

2 

Ders kitabı 

11

Geniş Zaman 

2 

Ders kitabı 

12

Günlük işleri anlatma, aile bireylerini tanıtma 

2 

Ders kitabı 

13

There is- there are, ev-oda tanıtımı 

2 

Ders kitabı 

14

Geniş zaman ve şimdiki zamanın tekrarı, bunlarla ilgili örnek cümlelerin incelenmesi 

2 

Ders kitabı 




                                                                                        Ruhi YÜKSEL

                                                                                         Yüksekokul Sekreteri

	BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİSİ I 

	Yarıyıl

Kodu

Adı

T+U

Kredi

AKTS

1

131

BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİSİ I

2+0

2

2



	

	Dersin Dili
Türkçe
Dersin Düzeyi
ÖnLisans
Bölümü / Programı
Turizm ve Otel İşletmeciliği
Dersin Türü
Zorunlu
Dersin Amacı
İşletim sistemlerini,windows xp`ye ait programların uygulanmasını ve bakım yapılmasını,format atılmasını,internet uygulamalarını öğretmek
Dersin İçeriği
'Bilgi Teknolojisi Temel Kavramları/Bilgisayar Kullanımı/Kelime İşlemci/Elektronik Tablolama/Sunum/Veritabanı/Bilgisayarda Veri İletişimi/Web Sayfası Tasarımı
Ön Koşulları
Yok
Dersin Koordinatörü
Öğr.Gör. taner akyüz
Dersi Verenler
Dersin Yardımcıları
Değerlendirme Ölçütleri
AKTS Hesaplama İçeriği
Yarıyıl Çalışmaları
Sayısı
Katkı%
Arasınav
1
100
Kısasınav
Ödev
Devam
Uygulama
Toplam
1
100
Yıliçinin Başarıya Oranı
1
40
Finalin Başarıya Oranı
1
60
Toplam
2
100
Etkinlik
Sayısı
Süresi(Saat)
Toplam İş Yükü(Saat)
Ders Süresi
16
1
16
Sınıf Dışı Ders Çalış.
14
2
28
Ödevler
0
Sunum
0
Arasınavlar
1
10
10
Proje
0
Yarıyıl Sonu Sınavı
1
10
10
Toplam İş Yükü
64 

AKTS Kredisi
2


	

	Dersin Öğrenme Çıktıları

	Sıra No

Açıklama

1 

Bilgisayarı oluşturan donanım birimlerini ve çalışma prensiplerini öğrenmek

2 

Yazılım kavramı ve yazılım çeşitlerini tanımlamak

3 

MS Word programında mesleki belgeler oluşturmak

4 

İnterneti etkin bir şekilde kullanır ve İnternetle ilgili temel kavramları bilmek



	
Ders Konuları

	Hafta

Konu

Öz Hazırlık

Dökümanlar

1

Genel bilgiler, bilgisayarın çalışma prensibi ve donanım bilgileri 
2

Giriş-Çıkış ve depolama birimleri 
3

Yazılım, işletim sistemi ve programlar 
4

MS Word - Genel bilgiler, yeni belge açma, sayfa düzeni ve belgeyi kaydetme 
5

MS Word - Dosya, Düzen ve Görünüm Menüleri 
6

MS Word - Ekle Menüsü ,MS Word Biçim ve Araçlar menüleri,Tablo 
7

genel tekrar 

8

ara sınav 

9

MS Word Çizim araç çubugu kullanımı 
10

MS Word Pencere ve Yardım Menüleri 
11

İnternet hakkında genel bilgiler ve İnternet kullanımı 
12

Arama motorları elektronik posta işlemleri 
13

İnternetten bilgi alma ve diger programlara aktarma 
14

genel tekrar 

15

uygulama 

16

final sınavı 




                                                                                        Ruhi YÜKSEL

                                                                                         Yüksekokul Sekreteri

	ÖN BÜRO HİZMETLERİ 

	Yarıyıl

Kodu

Adı

T+U

Kredi

AKTS

1

133

ÖN BÜRO HİZMETLERİ

2+1

2,50

4



	

	Dersin Dili
Türkçe
Dersin Düzeyi
ÖnLisans
Bölümü / Programı
Turizm ve Otel İşletmeciliği
Dersin Türü
Zorunlu
Dersin Amacı
Bu derste ön büro hizmetlerinin yürütülmesine rehberlik etme ile ilgili yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır. 
Dersin İçeriği
Konaklama işletmeleri içerisinde önemli bir yere sahip olan önbüro departmanının konumu ,görevleri, diğer departmanlarla olan ilişkileri,,Çalışma saatleri içerisinde yapılması gerekenler,,Önbüroda kullanılan terimler öğretilmektedir.
Ön Koşulları
Yok
Dersin Koordinatörü
Dersi Verenler
Öğr.Gör. Nuray Akyüz
Dersin Yardımcıları
Değerlendirme Ölçütleri
AKTS Hesaplama İçeriği
Yarıyıl Çalışmaları
Sayısı
Katkı%
Arasınav
1
100
Kısasınav
Ödev
Devam
Uygulama
Toplam
1
100
Yıliçinin Başarıya Oranı
1
40
Finalin Başarıya Oranı
1
60
Toplam
2
100
Etkinlik
Sayısı
Süresi(Saat)
Toplam İş Yükü(Saat)
Ders Süresi
14
3
42
Sınıf Dışı Ders Çalış.
14
3
42
Ödevler
0
Sunum
0
Arasınavlar
1
10
10
Proje
0
Yarıyıl Sonu Sınavı
1
20
20
Toplam İş Yükü
114 

AKTS Kredisi
4


	

	Dersin Öğrenme Çıktıları

	Sıra No

Açıklama

1 

Ön büro hizmetlerini tanır

2 

Kişisel hazırlıklarını yapmayı öğrenir

3 

İş organizasyonu yapmayı öğrenir

4 

Ön büro işlemlerinin yapılmasını öğrenir

5 

Diğer departmanlarla koordinasyon sağlamayı öğrenir

6 

üniforma düzenini öğrenir.

7 

ön büroda kullanılan donanımları tanır.

8 

diğer bölümlerle iletişimde kullanılan formları tanır.



	
Ders Konuları

	Hafta

Konu

Öz Hazırlık

Dökümanlar

1

Ön büro Hizmetleri 

3 

ders kitabı 

2

Üniforma Kontrolünde Dikkat Edilecek Hususlar,Çalışma Çizelgesi ve Dağılımı Yapılırken Dikkat Edilecek Hususlar 

3 

ders kitabı 

3

Önbüro Departmanında Konukları Karşılayarak Bagajlarını Taşıma ve Araçlarını Park Etme 

3 

ders kitabı 

4

Önbüro Departmanında Kullanılan Donanımlar ve Formlar 

3 

ders kitabı,ek materyaller 

5

Önbüro Departmanı ile Kat Hizmetleri Departmanı Arasındaki İlişki 

3 

ders kitabı,yardımcı kitap 

6

Önbüro Departmanı ile Yiyecek İçecek Departmanı Arasındaki İlişkiler 

3 

ders kitabı,yardımcı kitap 

7

ders tekrarı 

3 

8

arasınav 

3 

9

Önbüro Departmanı ile Mali ve İdari İşler Departmanı Arasındaki İlişki 

3 

ders kitabı 

10

Önbüro Departmanı ile Teknik Servis Departmanı Arasındaki İlişki 

3 

ders kitabı 

11

Önbüro Departmanı ile Satış Pazarlama Departmanı Arasındaki ilişki 

3 

ders kitabı,yardımcı kitap 

12

Ön büro- Yiyecek İçecek Hizmetleri Departmanları Arasındaki Koordinasyonu Sağlayan Raporlar ve Formlar 

3 

ders kitabı,ek materyaller 

13

Önbüro Departmanı ile Güvenlik Departmanı Arasındaki İlişki 

3 

ders kitabı 

14

Ön büro- Teknik Servis Departmanları Arasındaki Koordinasyonu Sağlayan Raporlar ve Formlar 

3 

ders kitabı,ek materyaller 



	                                                                                        Ruhi YÜKSEL

                                                                                         Yüksekokul Sekreteri

KAT HİZMETLERİ 

	Yarıyıl

Kodu

Adı

T+U

Kredi

AKTS

1

135

KAT HİZMETLERİ

3+1

3,50

4



	

	Dersin Dili
Türkçe
Dersin Düzeyi
ÖnLisans
Bölümü / Programı
Turizm ve Otel İşletmeciliği
Dersin Türü
Zorunlu
Dersin Amacı
Bu derste kat hizmetlerinde işe hazırlık ile ilgili yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır. 
Dersin İçeriği
Otel işletmelerinde kat hizmetleri bölümünü ve organizasyon şemasını tanır.Diğer bölümlerle ilişkisini öğrenir.Personel yönetimi işlevleri vepersonel hijyenini kavrar.Unutulan eşya ve pas anahtarı konularını öğrenir.
Ön Koşulları
Yok
Dersin Koordinatörü
Dersi Verenler
Öğr.Gör. Nuray Akyüz
Dersin Yardımcıları
Değerlendirme Ölçütleri
AKTS Hesaplama İçeriği
Yarıyıl Çalışmaları
Sayısı
Katkı%
Arasınav
1
100
Kısasınav
Ödev
Devam
Uygulama
Toplam
1
100
Yıliçinin Başarıya Oranı
1
40
Finalin Başarıya Oranı
1
60
Toplam
2
100
Etkinlik
Sayısı
Süresi(Saat)
Toplam İş Yükü(Saat)
Ders Süresi
14
4
56
Sınıf Dışı Ders Çalış.
14
4
56
Ödevler
0
Sunum
0
Arasınavlar
1
7
7
Proje
0
Yarıyıl Sonu Sınavı
1
10
10
Toplam İş Yükü
129 

AKTS Kredisi
4


	

	Dersin Öğrenme Çıktıları

	Sıra No

Açıklama

1 

İş organizasyonu yapar

2 

Kat hizmetlerinde vardiya devir işlemlerini yapar

3 

Kat hizmetlerinde insan kaynaklarını yönetimini öğrenir.

4 

çalışma sırasında kendi vücut bakımını öğrenir.

6 

diğer bölümlerle iletişim becerisi kazanır.

7 

oda durum raporu hazırlar.

8 

pas anahtarı sistemini öğrenir.

9 

unutulan eşya prosedürünü öğrenir.



	
Ders Konuları

	Hafta

Konu

Öz Hazırlık

Dökümanlar

1

Kat Hizmetleri Bölümü 

4 

ders kitabı 

2

Organizasyon Şeması 

4 

ders kitabı,yardımcı kitap 

3

Vücut bakım 

4 

ders kitabı 

4

Vucut Bakımı Kontrolünde Dikkat Edilecek Yöntemler 

4 

ders kitabı 

5

Çalışma Çizelgesi ve vardiya düzenlemeleri 

4 

ders kitabı,yardımcı kitap 

6

diğer bölümlerle ilişkiler 

4 

ders kitabı,ek materyaller 

7

ders tekrarı 

4 

8

ara sınav 

4 

9

oda durum raporu ve eksik kalan işler 

4 

ders kitabı 

10

Pas Anahtarı 

4 

ders kitabı 

11

Unutulan Eşya 
4 

ders kitabı 

12

Oryantasyon 

4 

ders kitabı,ek materyaller 

13

Motivasyon 

4 

ders kitabı,ek materyaller 

14

Eğitim Konuları ve İhtiyaca Uygun Eğitimi Tasarlama 

4 

ders kitabı,ek materyaller 



	                                                                                        Ruhi YÜKSEL

                                                                                         Yüksekokul Sekreteri

GENEL TURİZM 

	Yarıyıl

Kodu

Adı

T+U

Kredi

AKTS

1

137

GENEL TURİZM

3+0

3

3



	

	Dersin Dili
Türkçe
Dersin Düzeyi
ÖnLisans
Bölümü / Programı
Turizm ve Otel İşletmeciliği
Dersin Türü
Zorunlu
Dersin Amacı
Turizm ve Otelcilik önlisans programı öğrencilerinin, turizm sektöründe çalışmak için gerekli bilgi ve becerilerine temel oluşturacak turizm sektörüne yönelik temel kavramların öğretilmesidir
Dersin İçeriği
Turizme ilşkin temel kavramlarını tanımlayabilecektir.Turizmin ekonomik, sosyal ve fiziksel etkilerini tartışabilecektir. Türkiye\\\'deki turizm faaliyetleri, gelişim ve günümüzdeki boyutu üzerine analiz yapabilecektir. Turizmin geleceği hakkında öngörülerde bulunabilecektir.
Ön Koşulları
Yok
Dersin Koordinatörü
Dersi Verenler
Öğr.Gör. Nuray Akyüz
Değerlendirme Ölçütleri
AKTS Hesaplama İçeriği
Yarıyıl Çalışmaları
Sayısı
Katkı%
Arasınav
1
100
Kısasınav
Ödev
Devam
Uygulama
Toplam
1
100
Yıliçinin Başarıya Oranı
1
40
Finalin Başarıya Oranı
1
60
Toplam
2
100
Etkinlik
Sayısı
Süresi(Saat)
Toplam İş Yükü(Saat)
Ders Süresi
14
3
42
Sınıf Dışı Ders Çalış.
14
3
42
Ödevler
0
Sunum
0
Arasınavlar
1
7
7
Proje
0
Yarıyıl Sonu Sınavı
1
7
7
Toplam İş Yükü
98 

AKTS Kredisi
3


	

	Dersin Öğrenme Çıktıları

	Sıra No

Açıklama

1 

Temel turizmi açıklar

2 

Turizm işletmelerini öğrenir

3 

Ulaştırma hizmetlerini öğrenir

4 

turizm endüstrisini oluşturan işletmeleri tanır.

5 

turizm çeşitlerini tanır.

6 

seyahat formalitelerini bilir.

7 

hava,deniz,kara yolu,demiryolu işletmelerinin özelliklerini öğrenir.

8 

turizmin sosyal,fiziksel,ekonomik etkilerini bilir.



	
Ders Konuları

	Hafta

Konu

Öz Hazırlık

Dökümanlar

1

Turizm nedir? Turizm ve turist tanımları. 
3 

ders kitabı 

2

turizm ve turist kavramı 

3 

ders kitabı,yardımcı kitap 

3

Turizmin çeşitleri 
3 

ders kitabı 

4

turizmin işlevleri 

3 

ders kitabı,web siteleri 

5

turizm endüstrisi 

3 

ders kitabı 

6

Turizm Endüstrisi 
3 

ders kitabı 

7

ders tekrarı 

3 

8

ara sınav 

3 

9

seyahat formaliteleri 

3 

ders kitabı,web siteleri 

10

Turizm ve Havayolu Ulaştırması 

3 

ders kitabı 

11

Turizm ve Karayolu Ulaştırması 

3 

ders kitabı 

12

Turizm ve Denizyolu 

3 

ders kitabı,yardımcı kitap 

13

Turizm ve Denizyolu 

3 

ders kitabı,yardımcı kitap 

14

Turizm ve Demiryolu Ulaşımı 

3 

ders kitabı 



	                                                                                        Ruhi YÜKSEL

                                                                                         Yüksekokul Sekreteri

YİYECEK İÇECEK SERVİSİ I 

	Yarıyıl

Kodu

Adı

T+U

Kredi

AKTS

1

139

YİYECEK İÇECEK SERVİSİ I

2+1

2,50

5



	

	Dersin Dili
Türkçe
Dersin Düzeyi
ÖnLisans
Bölümü / Programı
Turizm ve Otel İşletmeciliği
Dersin Türü
Zorunlu
Dersin Amacı
Hizmet sektöründe servisin anlam ve önemini kavratabilme.Temel servis tekniklerini ve serviste kullanılan malzemelerini öğretme.El becerisi kazandırma.Mönü kavramı ve mönü çeşitleri ile mönü dizaynı, içeriği ve Mönü-İçecek ilişkisini kavrayabilme.İçecekleri tanıtma ve servis usullerini anlatma. Davetler ile ilgili detay bilgi sunma
Dersin İçeriği
Restaurant Salonlarını Düzenlemek Barların Servis Alanlarını Düzenlemek Ziyafet ve Konferans Salonlarını Düzenlemek Oda servisi ofislerini düzenlemek Teknik donanımları kontrol etmek Rezervasyon alma işlemini gerçekleştirmek Rezervasyon dağılımını kontrol etmek ve ilgili departmanlara iletmek Salonların hazırlık kontrolünü yapmak Servis öncesi Meeting yapmak Konukları karşılamak/yerleştirmek Menü kartını sunmak/takip etmek Sipariş alınmasını sağlamak önerili satış yapılmasını sağlamak Konuk memnuniyetini sormak Servis akışını Düzenlemek/takip etmek Hesabı tahsil etmek/takip etmek Konukları uğurlamak 
Dersi Verenler
Öğr.Gör. TANER AKYÜZ
Değerlendirme Ölçütleri
AKTS Hesaplama İçeriği
Yarıyıl Çalışmaları
Sayısı
Katkı%
Arasınav
1
70
Kısasınav
Ödev
Devam
Uygulama
1
30
Toplam
2
100
Yıliçinin Başarıya Oranı
1
40
Finalin Başarıya Oranı
1
60
Toplam
2
100
Etkinlik
Sayısı
Süresi(Saat)
Toplam İş Yükü(Saat)
Ders Süresi
16
3
48
Sınıf Dışı Ders Çalış.
14
2
28
Ödevler
0
Sunum
2
20
40
Arasınavlar
1
10
10
Proje
0
Yarıyıl Sonu Sınavı
1
20
20
Toplam İş Yükü
146 

AKTS Kredisi
5


	

	Dersin Öğrenme Çıktıları

	Sıra No

Açıklama

1 

Salonların yerleşimini planlamak 

2 

Rezervasyon sistemini oluşturmak

3 

Servis öncesi işlemleri yürütmek

4 

Servis sırasında yapılan işlemleri yürütmek 

5 

Kasa işlemlerini yapmak 

6 

Kasa işlemlerinin takibini yapmak 

7 

Servis kapanış işlemlerinin yapılmasını sağlamak 



	
Ders Konuları

	Hafta

Konu

Öz Hazırlık

Dökümanlar

1

restorant ve bar salonlarının düzenlenmesi, yiyecek içecek işletmeciliğine giriş 
2

bar hazırlığının yapılması 
3

servise hazırlık 
4

kuver açma ve salon hazırlıkları 
5

servis basamakları ve meeting düzenleme 
6

alkollü içecek servisleri 
7

şarap servisleri ve önerili satış yapılması 
8

ara sınav 
9

Adisyon açmak Hesap tahsili ve Fatura kesmek Kapanış raporlarını almak ve ilgili birimlere iletmek (restorantta uygulama) 
10

stoklarını sağlamak Son kontrolleri yapmak ve restorantta uygulama 
11

restoranda kuver açma uygulaması 
12

restoranda servis uygulaması 
13

restoranda bar uygulaması 
14

genel tekrar 
15

uygulama 



	                                                                                        Ruhi YÜKSEL

                                                                                         Yüksekokul Sekreteri

KONUK İLETİŞİMİ 

	Yarıyıl

Kodu

Adı

T+U

Kredi

AKTS

1

141

KONUK İLETİŞİMİ

2+0

2

3



	

	Dersin Dili
Türkçe
Dersin Düzeyi
ÖnLisans
Bölümü / Programı
Turizm ve Otel İşletmeciliği
Dersin Türü
Seçmeli
Dersin Amacı
Bu derste konukla iletişimi sağlamak ile ilgili yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır.
Dersin İçeriği
Telefonla İletişim, Faks ile İletişim, E-posta Internette Sesli Ve Görüntülü İletişim, Sözlü İletişim, Yazılı İletişim, Beden Dili, Konuğun Konaklama Tesisi İçerisinde Karşılaşabileceği Olağan Dışı Durumlar ve Çözümleri, Müdahale Edilmesi Mümkün Olmayan Durumlar, Konuk Tipleri ve Davranışları, Konuk Şikayetleri, Konuk İsteklerinin, Şikayetlerinin Alınması, Konuk İsteklerinin, Şikayetlerinin İstatistiki Verilerini Oluşturma. 
Değerlendirme Ölçütleri
AKTS Hesaplama İçeriği
Yarıyıl Çalışmaları
Sayısı
Katkı%
Arasınav
1
100
Kısasınav
Ödev
Devam
Uygulama
Toplam
1
100
Yıliçinin Başarıya Oranı
1
40
Finalin Başarıya Oranı
1
60
Toplam
2
100
Etkinlik
Sayısı
Süresi(Saat)
Toplam İş Yükü(Saat)
Ders Süresi
14
2
28
Sınıf Dışı Ders Çalış.
14
3
42
Ödevler
0
Sunum
0
Arasınavlar
1
10
10
Proje
0
Yarıyıl Sonu Sınavı
1
10
10
Toplam İş Yükü
90 

AKTS Kredisi
3


	

	Dersin Öğrenme Çıktıları

	Sıra No

Açıklama

1 

İletişim araçlarını kullanır

2 

İletişim araçlarıyla etkili iletişim kurar

3 

Olağan dışı durumlara göre davranır

4 

Konuklarla yazılı ve sözlü iletişimi sağlar

5 

Beden dilini anlar ve kullanır

6 

Konuk şikayetlerini dinler ve çözüm bulur



	
Ders Konuları

	Hafta

Konu

Öz Hazırlık

Dökümanlar

1

Telefonla İletişim 

2

Faks ile İletişim 

3

E-posta ile iletişim 
4

Internette Sesli Ve Görüntülü İletişim 

5

Yazılı ve Sözlü İletişim 

6

Beden Dili 

7

Ara sınav/Ders Tekrarı 

8

Ara sınav/Ders tekrarı 

9

Konuğun Konaklama Tesis Dışında Karşılaşabileceği Olağan Dışı Durumlar ve Çözümleri 

10

Konuğun Konaklama Tesisi Dışında Karşılaşabileceği Olağan Dışı Durumlar ve Müdahale Edilmesi Mümkün Olmayan Durumlar 

11

Konuk Tipleri ve Davranışları 

12

Konuk Şikayetleri 

13

Konuk İsteklerinin, Şikayetlerinin Alınması 

14

Konuk İsteklerinin, Şikayetlerinin İstatistiki Verilerini Oluşturma 




                                                                                        Ruhi YÜKSEL

                                                                                         Yüksekokul Sekreteri

	İŞLETME YÖNETİMİ 

	Yarıyıl

Kodu

Adı

T+U

Kredi

AKTS

1

143

İŞLETME YÖNETİMİ

2+0

2

3



	

	Dersin Dili
Türkçe
Dersin Düzeyi
ÖnLisans
Bölümü / Programı
Turizm ve Otel İşletmeciliği
Dersin Türü
Seçmeli
Dersin Amacı
Öğrenciyi girişimci veya işgören olarak işletme uygulamalarına hazırlamak, işletme yönetiminin temel ilkelerini öğretmek
Dersin İçeriği
İşletmenin temel kavramları, işletmenin amaçları, işletmenin ekonomi içindeki yeri ve çevresi, işletmelerin sınıflandırılması, işletmenin kuruluşu, işletmelerde büyüme ve kapasite, işletmelerin temel fonksiyonları
Dersi Verenler
Yrd.Doç.Dr. Hayrettin Ertan
Değerlendirme Ölçütleri
AKTS Hesaplama İçeriği
Yarıyıl Çalışmaları
Sayısı
Katkı%
Arasınav
1
80
Kısasınav
0
0
Ödev
1
20
Devam
0
0
Uygulama
0
0
Toplam
2
100
Yıliçinin Başarıya Oranı
1
40
Finalin Başarıya Oranı
1
60
Toplam
2
100
Etkinlik
Sayısı
Süresi(Saat)
Toplam İş Yükü(Saat)
Ders Süresi
14
4
56
Sınıf Dışı Ders Çalış.
14
2
28
Ödevler
2
3
6
Sunum
0
Arasınavlar
1
10
10
Proje
0
Yarıyıl Sonu Sınavı
1
20
20
Toplam İş Yükü
120 

AKTS Kredisi
3


	

	Dersin Öğrenme Çıktıları

	Sıra No

Açıklama

1 

İşletmenin temel kavramlarını tanımlayabilir

2 

İşletmenin amaçlarını açıklar

3 

İşletmenin çevresini açıklar

4 

İşletmeleri sınıflandırır

5 

İşletmenin kuruluş faaliyetlerini anlatır

6 

İşletmelerin büyüme yöntemlerini ve kapasite kavramlarını bilir

7 

İşletmelerin temel fonksiyonlarını bilir



	
Ders Konuları

	Hafta

Konu

Öz Hazırlık

Dökümanlar

1

İşletmenin temel kavramları 

Slaytların hazırlanması 

Kitap ve slaytlar 

2

İşletmenin Temel Kavramları 

Slaytların hazırlanması 

Kitap ve slaytlar 

3

İşletmelerin Amaçları 

Slaytların hazırlanması 

Kitap ve slaytlar 

4

İşletmelerin Amaçları 

Slaytların hazırlanması 

Kitap ve slaytlar 

5

İşletmenin Ekonomi İçindeki Yeri ve Çevresi 

Slaytların hazırlanması 

Kitap ve slaytlar 

6

İşletmenin Kuruluşu 

Slaytların hazırlanması 

Kitap ve slaytlar 

7

Konu tekrarı 

Yok 

Kitap ve slaytlar 

8

Arasınav 

Verilen notların gözden geçirilmesi 

Kitap ve slaytlar 

9

İşletmelerde Büyüme ve Kapasite 

Slaytların hazırlanması 

Kitap ve slaytlar 

10

İşletmelerde Büyüme ve Kapasite 

Slaytların hazırlanması 

Kitap ve slaytlar 

11

İşletmelerin Temel Fonksiyonları:Pazarlama 

Slaytların hazırlanması 

Kitap ve slaytlar 

12

İşletmelerin Temel Fonksiyonları:Üretim 

Slaytların hazırlanması 

Kitap ve slaytlar 

13

İşletmelerin Temel Fonksiyonları:Finans 

Slaytların hazırlanması 

Kitap ve slaytlar 

14

İşletmelerin Temel Fonksiyonları:İnsan Kaynakları Yönetimi 

Slaytların hazırlanması 

Kitap ve Slaytlar 

15

Konu tekrarı 

Yok 

Kitap ve slaytlar 

16

Yarıyılsonu sınavı 

Verilen notların gözden geçirilmesi 

Kitap ve slaytlar 




                                                                                        Ruhi YÜKSEL

                                                                                         Yüksekokul Sekreteri

	İLK YARDIM (SEÇ) 

	Yarıyıl

Kodu

Adı

T+U

Kredi

AKTS

1

145

İLK YARDIM (SEÇ)

2+0

2

3



	

	Dersin Dili
Türkçe
Dersin Düzeyi
ÖnLisans
Bölümü / Programı
Turizm ve Otel İşletmeciliği
Dersin Türü
Seçmeli
Dersin Amacı
Bu dersin sonunda; Öğrenciler Öğrencilerde ,ilk yardım gerektiren durumları bilme,ilkyardım gerektiren durumlarda öncelikleri belirleyebilme,ilkyardım uygulamalarını:yaralının solunum yollarının açıklığının sağlanması,şoku önlemek,kanamaları durdurmak,kırıkları tesbit etmek ve yaralıya uygın pozisyon vermek gibi becerileri yerine getirmeleri beklenir
Dersin İçeriği
İlk Yardımla ilgili temel bilgiler
Ön Koşulları
Yok
Dersin Koordinatörü
Dersi Verenler
Okutman SÜMER KOÇAK
Dersin Yardımcıları
Değerlendirme Ölçütleri
AKTS Hesaplama İçeriği
Yarıyıl Çalışmaları
Sayısı
Katkı%
Arasınav
1
40
Kısasınav
Ödev
Devam
Uygulama
Toplam
1
40
Yıliçinin Başarıya Oranı
1
40
Finalin Başarıya Oranı
1
60
Toplam
2
100
Etkinlik
Sayısı
Süresi(Saat)
Toplam İş Yükü(Saat)
Ders Süresi
14
2
28
Sınıf Dışı Ders Çalış.
0
Ödevler
0
Sunum
0
Arasınavlar
1
2
2
Proje
0
Yarıyıl Sonu Sınavı
1
2
2
Toplam İş Yükü
32 

AKTS Kredisi
3


	

	Dersin Öğrenme Çıktıları

	Sıra No

Açıklama

1 

ilk yardım gerektiren durumları bilme

2 

ilkyardım gerektiren durumlarda öncelikleri belirleyebilme

3 

ilkyardım uygulamalarını:yaralının solunum yollarının açıklığının sağlanması

4 

şoku önlemek,kanamaları durdurmak,kırıkları tesbit etmek ve yaralıya uygın pozisyon vermek gibi becerileri yerine getirmeleri beklenir.



	
Ders Konuları

	Hafta

Konu

Öz Hazırlık

Dökümanlar

1

ilkyardım nedir,tarihsel süreç içinde ilkyardıma yönelik gelişmeler. 

2 

Ders kitabı 

2

İlk yardım gerektiren durumlar; Doğal afetler Trafik Kazaları Ev Kazaları İş kazaları 

2 

Ders kitabı 

3

Solunumu ve kalbi durmuş yaralılara ilk yardım 

2 

Ders kitabı 

4

Kanamalarda ilk yardım 

2 

Ders kitabı 

5

Kırıklarda ilk yardım 

2 

DERS KİTABI 
6

ARA SINAV 

2 

DERS KİTABI 
7

Yanıklarda ve donmalarda ilk yardım 

2 

DERS KİTABI 
8

Zehirlenmelerde ilkyardım 

2 

DERS KİTABI 
9

Böcek sokmalarında ilkyardım 

2 

DERS KİTABI 
10

İlkyardıma yönelik Sivil savunma uygulamaları 

2 

DERS KİTABI 
11

Doğal afetlerde ilk yardım 

2 

DERS KİTABI 
12

ilk yardım plan ve uygulamalarına yönelik Uygulamalar 

2 

DERS KİTABI 
13

ilk yardım plan ve uygulamalarına yönelik Uygulamalar 

2 

DERS KİTABI 
14

ilk yardım plan ve uygulamalarına yönelik Uygulamalar 

2 

DERS KİTABI 



                                                                                        Ruhi YÜKSEL

                                                                                         Yüksekokul Sekreteri

	ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILAP TARİHİ II 

	Yarıyıl

Kodu

Adı

T+U

Kredi

AKTS

2

104

ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILAP TARİHİ II

2+0

2

1



	

	Dersin Dili
Türkçe
Dersin Düzeyi
ÖnLisans
Bölümü / Programı
Turizm ve Otel İşletmeciliği
Dersin Türü
Zorunlu
Dersin Amacı
Bu derste Türk devriminin ve Atatürkçü düşüncenin entelektüel unsurlarını verecektir
Dersin İçeriği
Atatürk Devrimleri ve Atatürkçü Düşünce sistemi ile Türkiye Cumhuriyeti Tarihi hakkında doğru bilgiler vermek, Türk gençliğini Atatürkçü Düşünce Sistemi doğrultusunda yetiştirmek.
Değerlendirme Ölçütleri
AKTS Hesaplama İçeriği
Yarıyıl Çalışmaları
Sayısı
Katkı%
Arasınav
1
40
Kısasınav
Ödev
Devam
Uygulama
Toplam
1
40
Yıliçinin Başarıya Oranı
40
Finalin Başarıya Oranı
60
Toplam
0
100
Etkinlik
Sayısı
Süresi(Saat)
Toplam İş Yükü(Saat)
Ders Süresi
13
2
26
Sınıf Dışı Ders Çalış.
1
5
5
Ödevler
0
Sunum
0
Arasınavlar
1
5
5
Proje
0
Yarıyıl Sonu Sınavı
1
5
5
Toplam İş Yükü
41 

AKTS Kredisi
1


	

	Dersin Öğrenme Çıktıları

	Sıra No

Açıklama

1 

Kurtuluş Savaşı'nın verildiği cephelerdeki durumu siyasal ve askeri açıdan değerlendirebilecektir.

2 

Cephelerdeki askeri başarılar ve bunların etkenlerini örnekler

3 

Askeri başarıların siyasal zemine nasıl taşındığını sonuçlari ile değerlendirir

4 

Mondros Mütarekesi ile Mudanya Mütarekesini çok yönlü olarak karşılaştırır

5 

Atatürk'ün Türkiye Cumhuriyeti Devleti'ni çağdaş uygarlık düzeyine ulaştırmak için yaptığı siyasal, sosyal, ekonomik, hukuk, eğitim ve kültür alanlarındaki atılımlarının önemini anlayabilirler.

6 

Atatürk'ün izlediği bağımsız ve onurlu dış politikanın önemini kavrayıp aynı düşünce ve davranışlara sahip olurlar. Atatürk'ün yurtta barış dünyada barış ilkesiyle, barış ve istikrarı koruma ve sürdürme bilinci kazanabilirler

7 

Atatürk İlkelerinin anlamı, önemi ve hedeflerini kavrayıp benimseyerek, bu ilkelerin yürekten savunucusu olma bilincine sahip olabilirler

8 

Bu konularla ilgili çeşitli yazılı ve görsel kaynak, materyal ve dokümanları tanıma, kullanma ve uygulama becerileri kazanabilirler



	
Ders Konuları

	Hafta

Konu

Öz Hazırlık

Dökümanlar

1

Saltanatın Kaldırılması, Lozan Anltlaşması, II. TBMM'nin açılması 

2

Türk İnkılâp Hareketleri (Siyasal İnkılâplar) 
3

Cumhuriyet Döneminin ilk Siyasal Partileri, İzmir Suikastı, Menemen Olayı 
4

Hukuk İnkılâbı 
5

Eğitim Alanında Yapılan İnkılaplar (Tevhid-i Tedrisat, Harf İnkılâbı) 
6

Kültür İnkılâbı (Tarih, Dil ve Güzel Sanatlar alanında çalışmalar) 
7

Ara sınav 

8

Sosyal Alanda yapılan İnkılâplar 
9

Ekonomik Alandaki Düzenlemeler, Milli Ekonomi Oluşturma Çalışmaları 
10

Atatürk Döneminde Türkiye Cumhuriyeti'nin Dış Politikası. 1923-1932 Dönemi Dış Politikası Olayları 
11

1932-1939 Dönemi Dış Politika Olayları. Atatürk Dönemi Dış Politikasının Özellikleri 
12

II. Dünya Savaşı ve Türkiye. II. Dünya Savaşı'nın Türkiye Açısından Sonuçları 
13

Atatürk İlkeleri (Cumhuriyetçilik, Milliyetçilik.) Atatürk İlkeleri (Halkçılık, Lâiklik.) 

14

Atatürk İlkeleri (Devletçilik, Devrimcilik.) Atatürk'ün Bütünleyici İlkeleri 



                                                                                        Ruhi YÜKSEL

                                                                                         Yüksekokul Sekreteri

	TÜRK DİLİ II 

	Yarıyıl

Kodu

Adı

T+U

Kredi

AKTS

2

102

TÜRK DİLİ II

2+0

2

1



	

	Dersin Dili
Türkçe
Dersin Düzeyi
ÖnLisans
Bölümü / Programı
Turizm ve Otel İşletmeciliği
Dersin Türü
Zorunlu
Dersin Amacı
Öğrencilerin Türkçenin kurallarını bilmesi hedeflenmektedir. Türkçeyi doğru kullanabilmeleri amaçlanır.
Dersin İçeriği
Öğrencilerin Türkçeyi doğru kullanmaları hedeflenmektedir. Türkçenin söyleyiş özellikleri ve anlatım türleri hakkında bilgi verilir.
Ön Koşulları
Yok
Dersin Koordinatörü
Dersi Verenler
Okutman Özge SÖNMEZLER DURAN
Dersin Yardımcıları
Değerlendirme Ölçütleri
AKTS Hesaplama İçeriği
Yarıyıl Çalışmaları
Sayısı
Katkı%
Arasınav
1
100
Kısasınav
Ödev
Devam
Uygulama
Toplam
1
100
Yıliçinin Başarıya Oranı
1
40
Finalin Başarıya Oranı
1
60
Toplam
2
100
Etkinlik
Sayısı
Süresi(Saat)
Toplam İş Yükü(Saat)
Ders Süresi
14
2
28
Sınıf Dışı Ders Çalış.
14
2
28
Ödevler
0
Sunum
0
Arasınavlar
1
7
7
Proje
0
Yarıyıl Sonu Sınavı
1
7
7
Toplam İş Yükü
70 

AKTS Kredisi
1


	

	Dersin Öğrenme Çıktıları

	Sıra No

Açıklama

1 

Türkçenin kurallarına uygun olarak konuşur ve yazar.

2 

Yazılı anlatım türlerini bilir ve bu türlerde yazılı ve sözlü anlatımlarda bulunabilir.

3 

Sözlü anlatım türlerini bilir ve bu türlerde sözlü anlatımlarda bulunabilir.

4 

Standart Türkçenin kurallarını bilir ve uygular.

5 

Topluluk önünde kurallarına uygun konuşma yapabilir.

6 

Kurallarına uygun şekilde bilimsel yazılar yazar.



	
Ders Konuları

	Hafta

Konu

Öz Hazırlık

Dökümanlar

1

Anlatım Bozuklukları 

2 

Ders Kitabı 

2

Kompozisyon Bilgileri 

2 

Ders Kitabı 

3

Kompozisyon Yazımı 

2 

Ders Kitabı 

4

Anlatım Biçimleri 

2 

Ders Kitabı 

5

Yazılı Anlatım Türleri I 

2 

Ders kitabı 

6

Yazılı Anlatım Türleri II 

2 

Ders kitabı 

7

İşlenen Derslerin Tekrarı 

2 

Ders kitabı 

8

Ara sınav 

9

Anlatı Yazıları 

2 

Ders kitabı 

10

Yazışmalar 

2 

Ders kitabı 

11

Şiir Türleri 

2 

Ders kitabı 

12

Türkçenin Söyleyiş Özellikleri 

2 

Ders kitabı 

13

Topluluk Önünde Konuşmalar 

2 

Ders kitabı 

14

Bilimsel Yazıları Hazırlama Teknikleri 

2 

Ders kitabı 




                                                                                        Ruhi YÜKSEL

                                                                                         Yüksekokul Sekreteri

	İNGİLİZCE II 

	Yarıyıl

Kodu

Adı

T+U

Kredi

AKTS

2

144

İNGİLİZCE II

4+0

2

2



	

	Dersin Dili
Türkçe
Dersin Düzeyi
ÖnLisans
Bölümü / Programı
Turizm ve Otel İşletmeciliği
Dersin Türü
Seçmeli
Dersin Amacı
Öğrencilere İngilizcenin temel kuralları anlatmak, öğrencilerin kendilerini ifade edebilmelerini sağlamak hedeflenmektedir.
Dersin İçeriği
Gramer kurallarına ağırlık verilmektedir. Derslerde bu kurallar seçilmiş örneklerle pekiştirilmektedir.
Ön Koşulları
Yok
Dersin Koordinatörü
Dersi Verenler
Okutman Özge SÖNMEZLER DURAN
Dersin Yardımcıları
Değerlendirme Ölçütleri
AKTS Hesaplama İçeriği
Yarıyıl Çalışmaları
Sayısı
Katkı%
Arasınav
1
100
Kısasınav
Ödev
Devam
Uygulama
Toplam
1
100
Yıliçinin Başarıya Oranı
1
40
Finalin Başarıya Oranı
1
60
Toplam
2
100
Etkinlik
Sayısı
Süresi(Saat)
Toplam İş Yükü(Saat)
Ders Süresi
14
2
28
Sınıf Dışı Ders Çalış.
14
2
28
Ödevler
0
Sunum
0
Arasınavlar
1
7
7
Proje
0
Yarıyıl Sonu Sınavı
1
7
7
Toplam İş Yükü
70 

AKTS Kredisi
2


	

	Dersin Öğrenme Çıktıları

	Sıra No

Açıklama

1 

Diyalogları anlayabilirler.

2 

Günlük konuşma için gerekli olan unsurları kullanabilirler.

3 

Kendilerini yazılı olarak ifade edebilirler.

4 

Temel ihtiyaç ve ilgilerini anlatabilirler.

5 

Kendilerini sözlü olarak ifade edebilirler.

6 

Soru sorabilir, sorulan soruları anlayıp cevap verirler.



	
Ders Konuları

	Hafta

Konu

Öz Hazırlık

Dökümanlar

1

Meslekler, meslek sorma 

2 

Ders kitabı 

2

Yer bildiren sıfatlar 

2 

Ders kitabı 

3

Yiyecekler, any- some kullanımı 

2 

Ders kitabı 

4

"can" soruları, yetenekleri ifade etme 

2 

Ders kitabı 

5

Gelecek zaman 

2 

Ders kitabı 

6

Olumlu- olumsuz sıfatlar, emir cümleleri 

2 

Ders kitabı 

7

İşlenen derslerin tekrarı 

2 

Ders kitabı 

8

Ara sınav 

9

Aktiviteleri anlatma, geniş zaman 

2 

Ders kitabı 

10

Geçmiş zaman 

2 

Ders kitabı 

11

Geçmiş zamanda düzenli ve düzensiz fiiller, -ed eki 

2 

Ders kitabı 

12

was- were- did ile soru sorma ve cevap verme 

2 

Ders kitabı 

13

Geçmiş zamanla ilgili diyalogları okuma 

2 

Ders kitabı 

14

Geçmiş zaman ve geniş zamanla ilgili deneyimleri anlatan metinler hazırlama, konu tekrarı 

2 

Ders kitabı 




                                                                                        Ruhi YÜKSEL

                                                                                         Yüksekokul Sekreteri

	BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİSİ II 

	Yarıyıl

Kodu

Adı

T+U

Kredi

AKTS

2

130

BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİSİ II

2+0

2

2



	

	Dersin Dili
Türkçe
Dersin Düzeyi
ÖnLisans
Bölümü / Programı
Turizm ve Otel İşletmeciliği
Dersin Türü
Zorunlu
Dersin Amacı
Ofis programlarını kullanma konusunda yeterli bilgiye sahip olmak. 
Dersin İçeriği
Tablolama programının çalışma ortamını tanıma ve ayarlarını yapmak. Hücrelere metin girişi ve çoğaltma işlemleri. Satır, sütun ve hücreleri biçimlendirme. Formül girişi. Hazır formülleri kullanma. Hazır tablo biçimlerini kullanma. Sıralama ve süzme işlemleri. Tabloya grafikler ekleme. Yazdırma işlemleri. Sunum programının çalışma ortamını tanıma ve ayarlarını yapmak. Slâytları düzenlemek. Hazır slâyt biçimlerini kullanma. Slayt nesnelerine animasyon ve efekt verme. Slâyt geçişlerini düzenleme. Sunumun provasını ve gösterimini yapma. Çıktısını alma.
Dersin Koordinatörü
Öğr.Gör. taner akyüz
Değerlendirme Ölçütleri
AKTS Hesaplama İçeriği
Yarıyıl Çalışmaları
Sayısı
Katkı%
Arasınav
1
100
Kısasınav
Ödev
Devam
Uygulama
Toplam
1
100
Yıliçinin Başarıya Oranı
1
40
Finalin Başarıya Oranı
1
60
Toplam
2
100
Etkinlik
Sayısı
Süresi(Saat)
Toplam İş Yükü(Saat)
Ders Süresi
16
2
32
Sınıf Dışı Ders Çalış.
14
1
14
Ödevler
0
Sunum
0
Arasınavlar
1
10
10
Proje
0
Yarıyıl Sonu Sınavı
1
10
10
Toplam İş Yükü
66 

AKTS Kredisi
2


	

	Dersin Öğrenme Çıktıları

	Sıra No

Açıklama

1 

Çalışma hayatında gerekli olacak temel tablolama bilgisine sahip olur

2 

Çalışma hayatında gerekli olacak bilgi sunum becerisine sahip olur

3 

Çalıştığı konularla ilgili konuları tablo, grafik ve sunu olarak sunabilir

4 

Interneti kullanabilir. Ofis programlarına internetten veri aktarabilir.

5 

Bilgisayar kullanımında dikkat edilecek sağlık tedbirlerini alır. 



	
Ders Konuları

	Hafta

Konu

Öz Hazırlık

Dökümanlar

1

Tablolama yazılımı çalışma ekranını tanıma 

2

Çalışma sayfasına veri girişi ve biçimlendirme 

3

Hücreleri biçimlendirme, hazır tablo biçimlerini kullanma 
4

Tablo verilerini biçimlendirme, süzme ve sıralama. 
5

Hücrelere formül girişi, sayfalar arası bağlantılar kurma. 
6

Hazır matematik formüllerini kullanma. 
7

Hazır istatistik formüllerini kullanma. 
8

ara sınav 

9

Hazır metin formüllerini kullanma. 
10

Verilerden çeşitli grafikler oluşturma. Yazdırma işlemleri. 
11

Sunu yazılımı çalışma ekranını tanıma. 
12

Sunuya slâytlar ekleme ve slâyt geçişlerini düzenleme. 
13

Slayta tablolar, grafikler, resimler ekleme ve düzenleme. 
14

Slayt nesnelerine efekt ve animasyonlar ekleme. 
15

Sunum provası yapma ve sunum tekniklerini kullanma. 
16

final sınavı 




                                                                                        Ruhi YÜKSEL

                                                                                         Yüksekokul Sekreteri

	TURİZM EKONOMİSİ 

	Yarıyıl

Kodu

Adı

T+U

Kredi

AKTS

2

132

TURİZM EKONOMİSİ

2+0

2

3



	

	Dersin Dili
Türkçe
Dersin Düzeyi
ÖnLisans
Bölümü / Programı
Turizm ve Otel İşletmeciliği
Dersin Türü
Zorunlu
Dersin Amacı
Dersin amacı temel ekonomi bilgilerini öğrenciye vermek ve bu bilgilerle birlikte turizmin ekonomik etkilerini mikro ve makro ekonomi açısından değerlendirmektir.
Dersin İçeriği
Ekonomi ve turizm, arz-talep, fiyat belirleme, tüketici davranışları, üretim özellikleri, kar arttırma, piyasalar, turizmin ekonomiye etkisi, turizm politikaları
Ön Koşulları
Yok
Dersin Koordinatörü
Dersi Verenler
Öğr.Gör. taner akyüz
Dersin Yardımcıları
Değerlendirme Ölçütleri
AKTS Hesaplama İçeriği
Yarıyıl Çalışmaları
Sayısı
Katkı%
Arasınav
1
100
Kısasınav
Ödev
Devam
Uygulama
Toplam
1
100
Yıliçinin Başarıya Oranı
1
40
Finalin Başarıya Oranı
1
60
Toplam
2
100
Etkinlik
Sayısı
Süresi(Saat)
Toplam İş Yükü(Saat)
Ders Süresi
14
2
28
Sınıf Dışı Ders Çalış.
0
Ödevler
0
Sunum
0
Arasınavlar
1
10
10
Proje
0
Yarıyıl Sonu Sınavı
1
20
20
Toplam İş Yükü
58 

AKTS Kredisi
3


	

	Dersin Öğrenme Çıktıları

	Sıra No

Açıklama

1 

Turizmin ekonomik etkilerini kavramak

2 

Turizm arz ve talebini öğrenmek

3 

Temel Ekonomik kavramları öğrenmek

4 

Turizm politikalarını öğrenmek



	
Ders Konuları

	Hafta

Konu

Öz Hazırlık

Dökümanlar

1

Turizm ve ekonomi ile ilgili temel bilgiler 
2

Ekonomi ile ilgili temel kavramlar 
3

Arzın tanımı ve özellikleri, turizm arzı kavramı 
4

Talebin tanımı ve özellikleri, turizm talebi kavramı 
5

Turizm talebini etkileyen sosyo demografik faktörler 
6

Turizm talebini etkileyen İktisadi Faktörler 
7

Turizm talebini etkileyen diğer faktörler 
8

ara sınav 

9

Turizmin ekonomik etkileri 
10

Turizmin ödemeler dengesine etkisi 
11

Turizmin çarpan etkisi 
12

İşsizlik çeşitleri ve turizmin istihdama etkisi 
13

Turizmde yatırım projeleri ve yatırımların finansmanında yabancı sermaye 
14

Turizm politikaları 
15

genel tekrar 

16

final sınavı 




                                                                                        Ruhi YÜKSEL

                                                                                         Yüksekokul Sekreteri

	OTEL İŞLETMECİLİĞİ 

	Yarıyıl

Kodu

Adı

T+U

Kredi

AKTS

2

146

OTEL İŞLETMECİLİĞİ

2+0

3

4



	

	Dersin Dili
Türkçe
Dersin Düzeyi
ÖnLisans
Bölümü / Programı
Turizm ve Otel İşletmeciliği
Dersin Türü
Zorunlu
Dersin Amacı
Bu dersle, Turizm ve Otel İşletmeciliği Programında “Otel İşletmeciliği –Yatırım- Yönetim- Planlama- Kontrol kavramları”nı açıklamak yeterliğinin kazandırılması amaçlanmaktır.
Dersin İçeriği
Otel işletmelerinin özellikleri, diğer işletmelerden farklılıkları, organizasyon yapısı, iş tanımları ve görevleri ve yönetim organizasyon konularını içermektedir.
Ön Koşulları
Yok
Dersin Koordinatörü
Dersi Verenler
Yrd.Doç.Dr. Mehmet DEMİRTAŞ
Dersin Yardımcıları
Değerlendirme Ölçütleri
AKTS Hesaplama İçeriği
Yarıyıl Çalışmaları
Sayısı
Katkı%
Arasınav
1
100
Kısasınav
Ödev
Devam
Uygulama
Toplam
1
100
Yıliçinin Başarıya Oranı
1
40
Finalin Başarıya Oranı
1
60
Toplam
2
100
Etkinlik
Sayısı
Süresi(Saat)
Toplam İş Yükü(Saat)
Ders Süresi
14
3
42
Sınıf Dışı Ders Çalış.
14
4
56
Ödevler
0
Sunum
0
Arasınavlar
1
6
6
Proje
0
Yarıyıl Sonu Sınavı
1
6
6
Toplam İş Yükü
110 

AKTS Kredisi
4


	

	Dersin Öğrenme Çıktıları

	Sıra No

Açıklama

1 

Otel işletmelerinin sınıflandırılması ile otel işletmelerinin kuruluş yeri seçimini açıklar

2 

Otel işletmelerinde uygun fiyatın tespitini yapar

3 

Otel işletmelerinde organizasyon yapısını açıklar

4 

Otel işletmelerinde finansmanı açıklar



	
Ders Konuları

	Hafta

Konu

Öz Hazırlık

Dökümanlar

1

Turizm Yatırım ve İşletmelerinin Niteliklerine İlişkin Yönetmelik 

2

Mülkiyet Bakımından Sınıflandırılması 

3

Büyük Otel İşletmeleri 

4

Kuruluş yeri faktörleri 

5

Değişik tip otellerin kuruluş yerlerinin seçimi ile ilgili spesifik faktörler 

6

Otel işletmelerinde kuruluş yeri ile ilgili maliyet hesaplamaları 

7

ARA SINAV VE DERS TEKRARI 

8

ARA SINAV VE DERS TEKRARI 

9

Giderlerin saptanması, Gelirlerin saptanması, Odaların Sınıflandırılması 

10

Organizasyon tanım, Organizasyon yapılırken göz önünde tutulacak hususlar 

11

Organizasyonun faydaları 

12

Uygun organizasyon biçiminin seçimi 

13

Otel organizasyon tipleri ve oteldeki temel bölümler, Finansmanın tanımı, varlıkların sağlanması 

14

Sağlam bir finansmana hakim olan prensipler, Fonların sağlanması 




                                                                                        Ruhi YÜKSEL

                                                                                         Yüksekokul Sekreteri

	İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 

	Yarıyıl

Kodu

Adı

T+U

Kredi

AKTS

2

134

İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ

2+0

2

3



	

	Dersin Dili
Türkçe
Dersin Düzeyi
ÖnLisans
Bölümü / Programı
Turizm ve Otel İşletmeciliği
Dersin Türü
Zorunlu
Dersin Amacı
Bu derste insan kaynaklarını yönetmek ile ilgili yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır. 
Dersin İçeriği
Konaklama işletmelerinde insan kaynaklarının önemi,gelişimi ve iş kanunu bilgileri verilmektedir.İnsan kaynakları ile ilgili motivasyon,toplam kalite ve hizmetiçi eğitim konuları öğretilmektedir.
Ön Koşulları
Yok
Dersin Koordinatörü
Dersi Verenler
Öğr.Gör. Nuray Akyüz
Dersin Yardımcıları
Değerlendirme Ölçütleri
AKTS Hesaplama İçeriği
Yarıyıl Çalışmaları
Sayısı
Katkı%
Arasınav
1
100
Kısasınav
Ödev
Devam
Uygulama
Toplam
1
100
Yıliçinin Başarıya Oranı
1
40
Finalin Başarıya Oranı
1
60
Toplam
2
100
Etkinlik
Sayısı
Süresi(Saat)
Toplam İş Yükü(Saat)
Ders Süresi
14
2
28
Sınıf Dışı Ders Çalış.
14
2
28
Ödevler
0
Sunum
0
Arasınavlar
1
15
15
Proje
0
Yarıyıl Sonu Sınavı
1
20
20
Toplam İş Yükü
91 

AKTS Kredisi
3


	

	Dersin Öğrenme Çıktıları

	Sıra No

Açıklama

1 

İnsan kaynakları planlaması yapar

2 

İş gören memnuniyetini sağlayıcı faktörleri öğrenir.

3 

Mesleki gelişimine ilişkin faaliyetleri yürütmeyi öğrenir.

4 

iş kanunu ve işletme kurallarını öğrenir.

6 

personel bulma ve seçme kriterlerini kavrar.

7 

performans ve iş değerleme işlevlerini tanır.

8 

toplam kalite yönetimini açıklar.

9 

iş sağlığı ve iş güvenliği konularını öğrenir.



	
Ders Konuları

	Hafta

Konu

Öz Hazırlık

Dökümanlar

1

insan kaynakları yönetimi tanımı ve tarihsel gelişimi 

3 

ders kitabı 

2

Çalışma Çizelgesi Hazırlanırken Dikkat Edilecek Hususlar 

3 

ders kitabı 

3

İş Kanunu ve İşletme Kuralları 

3 

ders kitabı,yardımcı kitap 

4

performans değerlendirme kriterleri 

3 

ders kitabı,yardımcı kitap 

5

personel bulma ve seçme işlevleri 

3 

ders kitabı 

6

iş analizi,iş tanımı ve gerekleri 

3 

ders kitabı 

7

ders tekrarı 

3 

8

Ara Sınav 

3 

9

İş Değerlemesi 
3 

ders kitabı 

10

Motivasyon 

3 

ders kitabı,yardımcı kitap 

11

Toplam Kalite 

3 

ders kitabı,yardımcı kitap 

12

Ücret Yönetimi 
3 

ders kitabı 

13

Endüstri İlişkileri 
3 

ders kitabı 

14

İş Sağlığı ve İş güvenliği 

3 

ders kitabı 



	                                                                                        Ruhi YÜKSEL

                                                                                         Yüksekokul Sekreteri

YİYECEK İÇECEK SERVİSİ II 

	Yarıyıl

Kodu

Adı

T+U

Kredi

AKTS

2

136

YİYECEK İÇECEK SERVİSİ II

2+1

3

4



	

	Dersin Dili
Türkçe
Dersin Düzeyi
ÖnLisans
Bölümü / Programı
Turizm ve Otel İşletmeciliği
Dersin Türü
Zorunlu
Dersin Amacı
Bu dersle öğrencilere, uluslar arası servis metotlarını uygulamak, kahvaltı servisi yapmak/yaptırmak, sosları servise hazırlatmak, yemek gruplarının servisini yaptırmak, vip konuklarla ilgilenme yeterliliği kazandıracaktır
Dersin İçeriği
Yiyecek içecek endüstrisi, Yiyecek içecek işletmelerinde yönetim süreci, Menü planlama, satın alma, teslim alam, depolama, depodan mal çıkarma, Yiyecek içecek kontrolüne giriş, Sanitasyon ve gıda güvenliği, Yiyecek içecek yönetiminde üretim. 
Ön Koşulları
Yok
Dersin Koordinatörü
Dersi Verenler
Dersin Yardımcıları
Değerlendirme Ölçütleri
AKTS Hesaplama İçeriği
Yarıyıl Çalışmaları
Sayısı
Katkı%
Arasınav
1
70
Kısasınav
Ödev
Devam
Uygulama
1
30
Toplam
2
100
Yıliçinin Başarıya Oranı
1
40
Finalin Başarıya Oranı
1
60
Toplam
2
100
Etkinlik
Sayısı
Süresi(Saat)
Toplam İş Yükü(Saat)
Ders Süresi
16
3
48
Sınıf Dışı Ders Çalış.
14
2
28
Ödevler
0
Sunum
0
Arasınavlar
1
10
10
Proje
0
Yarıyıl Sonu Sınavı
1
20
20
Toplam İş Yükü
106 

AKTS Kredisi
4


	

	Dersin Öğrenme Çıktıları

	Sıra No

Açıklama

1 

Yiyecek içecek endüstrisi 

2 

Yiyecek içecek işletmelerinde yönetim süreci 

3 

Menü planlama 

4 

satın alma, teslim alma, depolama, depodan mal çıkarma,

5 

yiyecek içecek maliyet kontrolü ve süreçleri



	
Ders Konuları

	Hafta

Konu

Öz Hazırlık

Dökümanlar

1

Yiyecek içecek endüstrisi 
2

Yiyecek içecek işletmelerinde yönetim süreci 
3

Menü planlama 
4

Satın alma 
5

Teslim alma 
6

Depolama ,Depodan mal çıkarma 
7

genel tekrar 

8

ara sınav 

9

Yiyecek içecek kontrolüne giriş ve mutfakta uygulama 
10

Yiyecek içecek kontrolü ve mutfakta uygulama 
11

yiyecek içecek işletmelerinde yatırım ve pazarlama 
12

Sanitasyon ve gıda güvenliği ve mutfakta uygulama 
13

Yiyecek içecek yönetiminde üretim ve mutfakta uygulama 
14

genel tekrar 

15

genel uygulama 

16

final sınavı 



	                                                                                        Ruhi YÜKSEL

                                                                                         Yüksekokul Sekreteri

GENEL MUHASEBE 

	Yarıyıl

Kodu

Adı

T+U

Kredi

AKTS

2

148

GENEL MUHASEBE

2+1

3

4



	

	Dersin Dili
Türkçe
Dersin Düzeyi
ÖnLisans
Bölümü / Programı
Turizm ve Otel İşletmeciliği
Dersin Türü
Zorunlu
Dersin Amacı
Temel muhasebe kavramlarını ve belgelerini tanıma, Bilanço ve Gelir Tablosunun düzenlenmesi ile ilgili ilkeleri anlama ve Tekdüzen hesaplarının işleyişini anlayarak geçici mizan düzenleme.
Dersin İçeriği
'Muhasebe bilgi sistemi ve muhasebe kavramı, kayıt yöntemleri, defter tutma ve muhasebe süreci, Tekdüzen Muhasebe Sistemi ve Tek Düzen Hesap Planı ,Bilanço ve gelir tablosunu kavrayabilme. 
Dersi Verenler
Öğr.Gör. TANER AKYÜZ
Değerlendirme Ölçütleri
AKTS Hesaplama İçeriği
Yarıyıl Çalışmaları
Sayısı
Katkı%
Arasınav
1
100
Kısasınav
Ödev
Devam
Uygulama
Toplam
1
100
Yıliçinin Başarıya Oranı
1
40
Finalin Başarıya Oranı
1
60
Toplam
2
100
Etkinlik
Sayısı
Süresi(Saat)
Toplam İş Yükü(Saat)
Ders Süresi
16
3
48
Sınıf Dışı Ders Çalış.
0
Ödevler
1
20
20
Sunum
1
10
10
Arasınavlar
1
10
10
Proje
0
Yarıyıl Sonu Sınavı
1
20
20
Toplam İş Yükü
108 

AKTS Kredisi
4


	

	Dersin Öğrenme Çıktıları

	Sıra No

Açıklama

1 

Muhasebe ve muhasebe bilgisinin işletmeler açısından önemini değerlendirebilecektir.

2 

Bilanço eşitliğinin muhasebe kayıtları için gerekliliğini tartışabilecektir.

3 

Muhasebe kayıtları için gerekli olan belgelerin neler olduğunu açıklayabilecektir

4 

Muhasebede kullanılan defterlerin neler olduğunu açıklayabilecektir

5 

Mali karakterli işlemlerin kaydedilmesinin, sınıflandırılmasının ve özetlenmesinin nasıl yapıldığını öğrenecektir



	
Ders Konuları

	Hafta

Konu

Öz Hazırlık

Dökümanlar

1

Temel kavramlar ve muhasebe sistemi; 
2

muhasebenin tarihi gelişimi ve önemi, muhasebenin tanımı, fonksiyonları, temel kavramları, prensipleri, tarihi gelişimi, 
3

hesaplarla ilgili kavramlar, hesabın tanımı açıklaması, borçlandırılması, alacalandırılması, kalan vermesi, kapanması, 
4

muhasebede kayıt usulleri, tek taraflı kayıt, çift taraflı kayıt, 
5

muhasebede kullanılan belgeler vergi usul kanununda yer alan belgeler, Türk Ticaret Kanununda yer alan belgeler, diğer belgeler, 
6

defterler: yevmiye defteri, büyük defter, işletme defteri, serbest meslek defteri ve diğer 
7

ara sınav 

8

Bilanço hesapları; bilanço eşitliği: aktif ve pasif tarafları eşitliği, varlık ve kaynak kavramı, 

9

dönen ve duran varlıklar, kısa ve uzun vadeli yabancı kaynaklar, öz kaynaklar. 

10

Tekdüzen muhasebe sistemi: tanıtımı, amaçları, hesapların tanıtımı, işleyişi 
11

yeni hesap açma, alt hesapların açılması, 
12

tekdüzen hesap planına uygun bilanço hazırlama, Gelir tablosu hesapları: gelir tablosu 

13

tekdüzen hesap planında maliyet hesapları, gelir tablosu hesapları, maliyet hesaplarının gelir tablosu hesaplarına aktarılması, 
14

dönem net karı (zararı) nın bulunması. 

15

uygulama 

16

final sınavı 




                                                                                        Ruhi YÜKSEL

                                                                                         Yüksekokul Sekreteri

	MESLEK ETİĞİ (SEÇ) 

	Yarıyıl

Kodu

Adı

T+U

Kredi

AKTS

2

138

MESLEK ETİĞİ (SEÇ)

2+0

2

2



	

	Dersin Dili
Türkçe
Dersin Düzeyi
ÖnLisans
Bölümü / Programı
Turizm ve Otel İşletmeciliği
Dersin Türü
Seçmeli
Dersin Amacı
Bu derste meslek etiği ile ilgili yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır.Turizm sektöründe etik kavramının anlamı,önemi ve gerekliliğnin öğrenilmesi amaçlanmaktadır.
Dersin İçeriği
Etik ve ahlak kavramları açıklanır.Değerler,satandartlar,normlar tanımlanır.Turizm sektöründe etik kuralları,etik sorunlar anlatılır.
Ön Koşulları
Yok
Dersin Koordinatörü
Dersi Verenler
Öğr.Gör. Nuray Akyüz
Dersin Yardımcıları
Değerlendirme Ölçütleri
AKTS Hesaplama İçeriği
Yarıyıl Çalışmaları
Sayısı
Katkı%
Arasınav
1
100
Kısasınav
Ödev
Devam
Uygulama
Toplam
1
100
Yıliçinin Başarıya Oranı
1
40
Finalin Başarıya Oranı
1
60
Toplam
2
100
Etkinlik
Sayısı
Süresi(Saat)
Toplam İş Yükü(Saat)
Ders Süresi
14
2
28
Sınıf Dışı Ders Çalış.
14
2
28
Ödevler
0
Sunum
0
Arasınavlar
1
7
7
Proje
0
Yarıyıl Sonu Sınavı
1
10
10
Toplam İş Yükü
73 

AKTS Kredisi
2


	

	Dersin Öğrenme Çıktıları

	Sıra No

Açıklama

1 

Etik ve ahlak arasındaki farklılıkları açıklar.

2 

Etik davranışın toplumsal etkenlerini tartışabilir.

3 

Kültür , değerler, normlar ve görgü kurallarını anlatır.

4 

Etik sistemlerini tartışabilir.

5 

Etik kuralları turizm işletmelerine uyarlayabilir.

6 

konaklama işletmelerinde yaşanan etik sorunları öğrenir.

7 

seyahat acentalarında yaşanan etik sorunları bilir.

8 

yiyecek-içecek işletmelerinde yaşanan sorunları öğrenir.



	
Ders Konuları

	Hafta

Konu

Öz Hazırlık

Dökümanlar

1

Etik kavramını kuramsal temelleri 
2 

ders kitabı 

2

Etik davranışının toplumsal etkenleri 

2 

ders kitabı,yardımcı kitap 

3

Ahlak ile etik arasındaki farklılıklar 
2 

ders kitabı 

4

Ahilik ve etik kavramı 

2 

ders kitabı 

5

Etik ilkeleri 
2 

ders kitabı,ek materyalller 

6

Etik davranışın toplumsal etkenlerinden kültür, değerler, normlar, görgü kuralları. 

2 

ders kitabı,yardımcı kitap 

7

ders tekrarı 

2 

8

ara sınav 

2 

9

etik kavramı ve standartlar 

2 

ders kitabı 

10

etik işlevleri, yönetimde etik işlevi 

2 

ders kitabı 

11

Mesleki etik işlevi, örgütsel etik işlevi 
2 

ders kitabı,ek materyaller 

12

konaklama işletmelerinde etik sorunları 

2 

ders kitabı,web siteleri 

13

seyahat acentalarında ve ulaştırma işletmelerinde etik sorunları 

2 

ders kitabı,yardımcı kitap 

14

yiyecek-içecek işletmelerinde etik sorunları 

2 

ders kitabı,web siteleri 




                                                                                        Ruhi YÜKSEL

                                                                                         Yüksekokul Sekreteri
	GENEL ALAN KONTROLÜ (SEÇ) 

	Yarıyıl

Kodu

Adı

T+U

Kredi

AKTS

2

142

GENEL ALAN KONTROLÜ (SEÇ)

1+1

2

2



	

	Dersin Dili
Türkçe
Dersin Düzeyi
ÖnLisans
Bölümü / Programı
Turizm ve Otel İşletmeciliği
Dersin Türü
Seçmeli
Dersin Amacı
Bu derste konaklamada genel alan kontrolünü yapma yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır.
Dersin İçeriği
Kat hizmetleri bölümünde panlama süreci ve işlerin organize edilmesi öğretilir.Genel alanlardan,lobi,restaurant,büro ve ofis,plaj ve havuz gibi alanlarda temizlik yöntemleri anlatılır.
Ön Koşulları
Yok
Dersin Koordinatörü
Dersi Verenler
Öğr.Gör. Nuray Akyüz
Dersin Yardımcıları


	

	Dersin Öğrenme Çıktıları

	Sıra No

Açıklama

1 

konaklama işletmelerinde genel alanları bilir.

2 

genel alanlarda iş organizasyonunu öğrenir. 

3 

iş planlaması yapar

4 

müşteri asansör ve merdiven temizliği yapar

5 

personel alanlarının temizliğini öğrenir

6 

konaklama işletmelerinde iç mekan kullanım alanlarının temizliğini öğrenir

7 

konaklama işletmelerinde dış mekan alanların temizliğini öğrenir

8 

genel alanlarda iş kontrolü yapar



	
Ders Konuları

	Hafta

Konu

Öz Hazırlık

Dökümanlar

1

Kat hizmetleri yönetiminde planlama süreci. 

2 

ders kitabı 

2

Kat hizmetlerinin görev ve sorumluluk alanlarının belirlenmesi. 

2 

ders kitabı,yardımcı kitap 

3

Kat hizmetleri yönetiminde işlerin organize edilmesi. 

2 

ders kitabı,yardımcı kitap 

4

konaklama işletmelerinde genel alanların tanıtımı. 

2 

ders kitabı,web siteleri 

5

Genel alanlarda uygulanacak temizlik yöntemleri 

2 

ders kitabı,yardımcı kitap 

6

Asansör,koridor,merdiven temizliği 

2 

derskitabı,yardımcı kitap 
7

ders tekrarı 

2 

8

ara sınav 

2 

9

Aktivite alanlarının temizliği 

2 

ders kitabı,ek materyaller 

10

Büro ve ofis temizliği 

2 

ders kitabı,yardımcı kitap 

11

lobi temizliği ve kuralları 

2 

yardımcı kitap,ek materyaller 

12

Toplantı salonu ve restaurant temizliği 

2 

yardımcı kitap,web sitesi 

13

Plaj ve havuz çevresi temizliği 

2 

ders kitabı,ek materyaller 

14

konaklama işletmelerinde dış mekanların temizliği 

2 

ders kitabı,web siteleri 
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