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SUNUS

Afyon Kocatepe Universitesi Dinar Meslek Yiiksekokulu 2024 Yili Birim Risk
Raporu, asagida bilgileri paylasilan Dinar Meslek Yiksekokulu Risk Yonetimi Ekibi
tarafindan hazirlanmistir. Bu rapor hazirlanirken Afyon Kocatepe Universitesi Risk Strateji
Belgesi goz onilinde bulundurulmustur. Risk Yonetimi Ekibi tarafindan tespit edilen riskler,
fakiilte yonetim kurulu iiyelerinin goriisiine sunulmus, Risk Oylama Formunda verilen
puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin etki ve olasilik puanlar1 hesaplanmistir. Bu
kapsamda, bir riskin gerceklesmesi halinde ortaya ¢ikacak sonuclarin etkisi, “1: ¢ok diistiik”,
“2: distik”, “3: orta”, “4: yiiksek”, “5: ¢ok yiiksek”; bir riskin gergceklesme olasiligi; “1:
thtimal dis1”, “2: zayif olasilik”, “3: olas1”, “4: yiiksek olasilik”, “5: neredeyse kesin” olarak
puanlanmistir. Birden c¢ok risk belirlenen hedefler i¢in risk puanlari hesaplanirken her bir risk
icin verilen etki ve olasilik puanlarin ortalamasi alinarak risk puani belirlenmistir.

Risk puanlarinin hesaplanmasinin ardindan risk seviyeleri sdyle belirlenmistir:

e Risk haritasina gore risk puani 1, 2, 3, 4 olan riskler diisiik risk seviyesi olarak kabul
edilmis ve yesil renk ile gosterilmistir.

e Risk haritasina gore risk puani 5, 6, 8, 9 olan riskler orta diizeyde risk seviyesi olarak
kabul edilmis ve sar1 renk ile gosterilmistir.

e Risk haritasina gore risk puani 10, 12, 15, 16, 20, 25 olan riskler yiiksek risk seviyesi
olarak kabul edilmis ve kirmiz1 renk ile gosterilmistir.

Risk haritasinda goriilebilen risk seviyelerine gore risklere yonelik alinan ve alinacak
kararlar/risklere verilen ve verilecek cevaplar, Risk Degerlendirme Tablosunda belirtilmistir.
Belirlenen risklerin etki veya olasiligin1 minimize etmeye yonelik belirli bir zaman diliminde
yapilmasi planlanan kontrol faaliyetlerini ve 6ngériilen eylemleri iceren bir Risk Eylem Planm
hazirlanmuastir.
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RIiSK OYLAMA FORMU
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Riskler:
a) Cumhurbaskanlig: tasarruf tedbirlerinin projenin uygulanmasi
stirecinde gecikmelere neden olmasi.
b) Tematiklesme siirecinin gerektirdigi alt yapu, ist yapi ve
1| T 12 s mali yik. 1 2 |1 157 45 |5 485 7,61
L. 5 : 0 . . = : . )
9 Ogrenci S;i’::::;kA’IS daha Sebep: Kiiresel ekonomik gelismelere bagla olarak
E devletin egitim politikalarinda degisiklik yapma
ihtimalinin bulunmast.
Riskler
Meslek  Yiiksekokulumuz® Bolimde yeterli Ogretim Elemani bulunmamasi.
5 ¢ H.3.2 mezunlarinin kat'111m1yla en
O az 3 adet 1is yasami
E deneyimlerini paylastig1 1 1 2 185 485 897
a sylesi diizenlemek. Sebep: Mezun dgrencilerin sdylesi gibi etkinliklere katilma ’ 5 |4 |53 ' '
hususundaki isteksiz olmalari ve bu etkinliklerin giderlerini
karsilayabilecek ayri bir biitgenin bulunmamast.
Riskler:
a)  Agilmasi hedeflenen Programlarin Yiiksekogretim
Meslek Yiiksekokulumuz Kurulu tarafindan onaylanmamasi.
biinyesinde 2024 yilinda en
3 o [H.2.1 [|az 10 adet makale
I ayimlamak.
g yay Sebep: 1 1 1 1 2 111
= a)  Taranan dergilerde hakem siireglerindeki aksakliklar 157 157
o nedeniyle belirtilen donemde makalelerin yayina kabul
siirecinin aksamasi.
b)  Birimdeki calisan 6gretim tiyelerinden bazilarinin baska
birimlere gegmesi.
Riskler:
Ceza infaz ve Giivenlik @) Planlanan boliimlerin agilamamasi
Hizmetleri programi i¢in
3 Ceza Tevkif Evleri Genel
4 o Miidiirlugii ile 2024
E H.31 lytlinda en az 6 adet egitici 15 15115 121 2 2 2 3,00 363
&) 7 |destegi almak, is birligi
yapmak.
Sebep: Olagan dis1 durumlarin ortaya ¢ikma ihtimali
sebebiyle farkli kurumlarla anlagma yapilamamasi durumu.
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Riskler:
Meslek Yiiksekokulumuz [2) Akran degerlendirme siirecinin gerektirdigi mali yiik
o dgrencileriyle sosyal ~ [p) Korona viriis salgmi nedeni}{le gergfzklese.bi.lecek k1s1t1arpf11a‘r
I sorumluluk projesi dogrultusunda akran degerlendirmesinin belirtilen zaman diliminde
5 9 H.33 kapsaminda en az 5 faaliyet[Ve gerektigi sekilde yapilamamasi
g gercek]estirmek. 1 1 1,00 4 4 3 3,85 3,85
Sebep: Cumhurbagkanlig1 tasarruf tedbirleri kapsaminda
etkinlikler i¢in ayrilabilecek biitgenin olmamasi.
Riskler:
@) Egitim hizmeti alinan programlarda goérevli egiticilerin is
lyogunlugu sebebiyle egitimlerin aksamasi
b) Yiiksekokulumuzda gorev yapan Akademik Personelin
Egiticilerin Egitimi Programlarina katilmada isteksiz olmasi
Meslek  Yiiksekokulumuz] 5 4 4,00 15| 15| 3 2,57 10,28
6 © |H44. laboratuvarlarinda yer alan|
% bilgisayar sayismi %20
> artirarak fiziki alt yapmin|
g gii¢lendirilmesini saglamak. | Sepep: Cumbhurbaskanlig: tasarruf tedbirlerinden dolay1 projenin
uygulanmast miimkiin olmamustir.
Riskler:
a) Korona viriis salgini nedeniyle etkinliklerin biiyiik
cogunlugunun fiziksel mekanlar yerine ¢evrimici ortamlarda
7 H.33 ) . |dizenlenmesi ve bu sebeple beklenen verimin alinamamasi
T |77 | Akademik personel, Idari |o) Gergeklestirilecek etkinliklerin getirecegi mali yiik
O personel ve 6grenci 15|15 2,00 5 4 5 457 9,14
E memnuniyet diizeyini en az -
[a) %70 e ¢ikarmak. Sebep: Akademik ve Idari personel memnuniyet diizeyindeki hedef
gergeklestirilmistir. Ogrenci memnuniyet diizeyindeki hedefin
gergeklesmemesi, birimdeki kantin ve yemekhanenin ihale stirecinin
gecikmesi ve dolayisiyla birimde kantin ve yemekhane hizmetinin
verilememesidir.




Siitunlar

1 | Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gosterir.

2 Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagli oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam
ettigi siirece bu kod degistirilmez. Aymi kod bir baska riske verilmez.

3 | Stratejik Hedef: Riskin iligkili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: stitundur.

4 Birim Hedefi: Risk kaydi birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef bu siituna
yazilir. Risk kaydi idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir.

5 | Tespit Edilen Risk: Tespit edilen riskler yazilir. Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepler belirtilir.

6 Etki A/B/C/D/E/F/G: Risk degerlendirme ¢alismalarinda yer alan her bir katilimcinin ismi ile etkiye verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katilimci sayisina gore bu
siitunlarin sayist artirilabilir.

7 | Ortalama Etki: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) etki puani bulunur.

8 Olasilik A/B/C/D/E/F/G: Risk degerlendirme galismalarinda yer alan her bir katilimecinin ismi ile olasiliga verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katilime1 sayisina gore bu
stitunlarin sayisi artirilabilir.

9 | Ortalama Olasihk: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.

10 | Risk Puami: Etki puani(ortalama) ile olasilik puani (ortalama) garpilarak Risk Puani bulunur.




RiSK DEGERLENDIRME TABLOSU

1 2 3 4 5 6 789 10 11 12 13
Riske Verilecek
Riske Verilen Cevaplar: Mevcut Cevaplar: Yeni/Ek/
Sira 2 Birim Hedefi Belirlenen Risk Kontroller 2 Kaldirilan Kontroller Eylem Riskin Aciklamalar
No -~ = =~ Plani Sahibi
S = AR
@ TY w| = =
3] T 4 g =
‘S = T 6 v
o &n %
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Riskler: . - . .
3) Cumhurbaskanig ¢ ¢ @) Birim hedeflerinin belirlenmesine 5
umhurbagkaniigl tasarru Yonelik toplantida ve akademik =
fredbirlerinin projenin kurullarda bu_hedefe verilen onem 5
uygulanmast siirecinde akademik personele tekrar hatirlatilarak 5
igecikmelere neden olmasi planlamalarin bu yénde yapilmasi @ o
b) Terrvlat?lﬂesme siire“cinin giivence altina almmugtir. %‘3 S Mevcut durum Birim Kalite Gegen yil (2024) icerisinde
Ogrenci sayisint %15 gerejktlurdlgl alt yap, list yap1 ve ~l ol o g g makul giivenceyi Sorumlusu. Alt [o&renci sayimiz %28 artmis ve
mali yiik Nl x| o > £ sagladigindan . 1o |hedefe ulagilmigtir.
daha artirmak — - | <~ 52 A Birim Kalite .7 . .
ebep: tiresel  ekonomi =, P
Sebep K 1 k k 25 herhangi bir eylem Elcileri 2025 yili igin de 6grenci say1sini
1 PMYO H.12 gelismelere  bagla  olarak g %‘3 ongdriilmemistir ¢ artirma yeni hedefler arasinda
o
H1 devletin egitim politikalarinda g3 yer almistir.
degisiklik yapma ihtimalinin ki ‘g
bulunmast. 5~
=3
Riskler @) Maliytik getiren etkinliklerden ziyade
a) Boliimde yeterli Ogretim egitsel etkinliklerin gerceklestirilmesi
Elemani bulunmamasi. saglanmustir. Boylelikle riske yonelik
porun en aza indirilmisdr - Mevcut durum Birim Kalite Eaerqen yil (2024) sona ermeden
. S . . iyer giinleri adiyla yasam|
Meslek Yiiksekokulumuz Olaganiistii herhangi bir § mak}JIguyenceyl Sor_u.mlusu,.AIt dencyimlerinin paylasidigi 3 adef
DMYO Mezunlarinin katilimiyla durum ortaya ¢ikmamustir. < : Sﬁgla@lg_mdaln Blrlm_Ka_Ilte sylesi  dizenlenmis ve  hedef
2 H2  |H:32 enaz3 adetis yasami 8|85 =3 - erhang)bir eylem Elgileri 1o o reeklestirilmistir.  Yeni  hedef|
df11cy{1n1'-cr1n1 paylastig S 2 2 é’” Ongoruimemisur. olarak  sOylesilerin  artarak
SOleSl diizenlemek. Sebep: Mezun 6grencilerin ; ED ) devam etmesi gerektigi
sOylesi gibi etkinliklere katilma 5 =8 g belirlenmistir.
S o o
hususundaki isteksiz olmalar1 ve % 23
bu etkinliklerin giderlerini =885
karsilayabilecek ayr1 bir
biitgenin bulunmamasi.




Riskler: Birim hedeflerinin eerceklestirilmesi icin Duyusal analiz Birim Kalite | Gegen yil (2024) y1li igerisinde
a) Acilmasi hedeflenen - gerge.ces ¢ laboratuvarinin arag-gereg Sorumlusu, Alt | 4 adet makale yayimlanarak
M e igerceklestirilen toplantida ve akademik yeterliliginin saglanmasi L R
Programlarm Yiiksekogretim kurullarda bu hedefe verilen Snem Kapsammda ilgilf firmalar Birim hedefin %40’ mna ulasimigtir.
Kurulu tarafindan ) tr ile arag-gereg Ve teghizat Kalite Akademik personelin
Meslek Yiiksekokulumuz jonaylanmamasi vurguianmistir. Elgileri motivasyonunu artirmaya
DMYOH biinyesinde 2024 yilinda = caligilacak ve 2025 yilinda bu
3 H.2.1.|en az 10 adet makale | hedef lizerinde hassasiyetle
yayinlamak.. durulacaktir.
a)  Sebep: Taranan Kargilanmas icin Akademik kurul
derglrce ke ,Shonsortuk manlann | optonglarinda
stireglerindeki l\/?utfak Sanatlar1 boliim bu konunun
aksakliklar nedeniyle baskanligmna Onerilmistir. Snemi
belirtilen donemde vurgulanmaya
makalelerin yayina devam edilerek
kabul siirecinin farkli
aksamas1. tiniversitelerin
b) Birimdeki caligan 6gretim elemanlari
Ogretim iiyelerinden ile ortak yayin
bggllarmm baska. lyapilmas
birimlere gegmesi.
Riskler:
a)  Planlanan bolimlerin n. [lgili risk s6z konusu
agilamamasi olmamustir. 3
b. Herhangi bir sorun tespit g
edilmemistir. =
c.Buriske ragmenilgili hedef yilsonu B Mevcut durum | Birim Kalite
Ceza Infaz ve gelmeden gergeklestiginden bu risk § Z makul Sorumlusu, | Ggene y11(2024) igerisinde Cezal
Giivenlik Hizmetleri herhangi bir sorun teskil g £ gilivenceyi AltBirim | Tevkif Evleri Genel
[programi i¢in Ceza etmemistir. o0 g sagladigindan Kalite Midurliigiinden 6 adet egitici
DMYO  H.3.1 ireykif Evleri Genel A w S E  |herhangibireylem|  Elgileri | destegi almarak s birligi
H4 Miidiirligii ile 2024 l ) ongoriilmemistir. yapilmistir.Istenilen hedefe
lyillinda en az 6 adet 5 ’% ulagilmistir. 2025 yilinda mevcut
legitici destegi almak, S = oneli
isg birligi yapgmak. Sebep: Olagan dis1 durumlarin £E ﬂiﬁ‘iﬁiﬁr }l/(;)rll;:gist:? @ yonell
ortaya ¢ikma ihtimali sebebiyle g=x ’
farkli kurumlarla anlagsma 5
yapilamamasi durumu. %
=




Riskler: . . . | a. Digpaydaslar is birligini
Meslek a) Akran degerlendirme siirecinin kabuletmislerdir
IYiiksekokulumuz ektirdigi ma.li"yiik getirmesi b. Danigma kurulu =
0grencileriyle s_osyal |b) Korona virus salgimi nedeniyle toplantilarnda alman Kararlar ile = Meveut durum | Birim Kalite
sorumluluk projesi gerfeklesebllecek kisitlamalar isbirligi yapilacak alanlar belirlenerek < makul Sorumlusu. |[Gesen yil (2024) icerisinde Sosyal
DMYO H.3.3 kapsammda enaz> dogrultusgnda gkljan - hedefin giivence altina alinmasi < giivenceyi Alt Birim‘ Sorumluluk Projesi kapsaminda
H5 > lfaaliyet degerlendirmesinin belirtilen saglanmistir. g sagladhgindan Kalite  [ner ay bir etkinlik olmak iizere 9
gergeklestirmek. paman diliminde ve gerektigi g herhangi bir eylem Elcileri  @det etkinlik yapilmustir. Istenilen
sekilde yapilamamasi 350 9 1€ grien
B Snobriil lhedefe ulagilmistir.
~ 2y ongorilmemugtir.
Sebep: Cumhurbagskanligt o
tasarruf tedbirleri kapsaminda olw E g
etkinlikler i¢in ayrilabilecek S| 2 :O £
biitgenin olmamast. S E
@ %
>3
<
S
IS
o
4
3
>
[}
=
Riskler: llgilirisk akademik
Meslek la) Egitim hizmeti alinan performansi bu anlamda 5]
'Yiiksekokulumuz programlarda gorevli egiticilerin is |etkilememistir. = L. i .
laboratuvarlarinda yer [yogunlugu sebebiyle egitimlerin b. Ortak yiiriitiilen >§0 iy Akademik kurul %I(::'TmKljl:Jte ﬂ?éi;:;;ﬁ:ﬁﬁgﬁﬁ?ﬁian
DMYO H44 lalan bilgisayar sayisint |aksamasi calismalar ve ikili iliskiler ile bu 3 Z toplantilarinda Alt Birim’ bileisavarlarmmizda degisiklik
H6 “TT1%20 artirarak fiziki alt |b) Yiiksekokulumuzda gorev 6nde adimlar atilmasi EE bu konunun . gisay SISICIX
- - Y 2 8 . Kalite olmamistir. Cumhurbaskanligt
[yapinin lyapan Akademik Personelin e g 6nemi o sur. Lumhurbas £
.. .. . S =1 Elgileri  |Tasarruf Tedbirleri uygulamasi
gliclendirilmesini [Egiticilerin Egitimi Programlarina ol ~ = :g vurgulanmaya d tigi icin 2025 vil
saglamak. lkatilmada isteksiz olmasi = ‘g e devam edilecek hezarﬁl crgt 1(;13 K 131/1 11 ;
oS fakat tasarruf edefleri arasindan kaldirilmigtir.
=0 irlerini
Sebep: Cumhurbagkanligi tasarruf g E te;ii?rlé'lseill;lir;m
tedbirlerinden dolay1 projenin se bitimine kad
lanmas1 miimkiin olmamustir. =% timine kagar
uysu : 5° beklenecektir.
>
(<5
=
Riskler: | a Buriskséz konusu
2) Korona viriis salgini nedeniyle olmamustir. =
. etkinliklerin biiyiik = £
H . - - . = c .
Akadelelk pgtsone!, Idari cogunlugunun fiziksel mekanlar 229 £ Fakiiltemiz Birim Kalite Ggen yil
DVYO personel ve dgrenci [yerine ¢evrimici ortamlarda 3 X g Ulusl 1 S | (2024)Akademik
H.3.3. [nemnuniyet diizeyini en  (diizenlenmesi ve bu sebeple g S =5 us arara_51 asm orum_ u_su, ereonol. fdari
H4 az %70’e ¢ikarmak. lbeklenen verimin almnamamasi NI g =2 g a hedefleri Alt B.I rim efsonel ménuni et
Ib) Gergeklestirilecek X< 25 dogrultusunda Kalite personeim Y
TS . .. - = 2 . U diizeyi istenilen hedefe]
etkinliklerin getirecegi mali yiik § S g yeni anlagmalar Elgileri ulasmis fakat 6grenci
Sebep: Akademik ve idari personel § bgo ya?ﬂmam memnuniyet diizeyi
memnuniyet diizeyindeki hedef saglanacaktir. istenilen hedef
gerceklestirilmistir. Ogrenci diizeyin altinda




kalmistir. Toplam

memnuniyet diizeyindeki hedefin
gergeklesmemesi, birimdeki kantin
ve yemekhanenin ihale siirecinin
gecikmesi ve dolayisiyla birimde
kantin ve yemekhane hizmetinin
verilememesidir.

memnuniyet diizeyi
%76,84’e ¢ikmigtir.
Hedefin 3/2’si
gergeklesmistir.
Ogrenci memnuniyet
diizeyini artirmak igin
6nemle bu konunun
tizerinde durulacaktir.




* : Afyon Kocatepe Universitesi 2024-2028 Stratejik Plani’ndaki ilgili hedefi gostermektedir.

Siitunlar

Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gosterir.

Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagli oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam
ettigi siirece bu kod degistirilmez. Ayni kod bir bagka riske verilmez.

Stratejik Hedef: Riskin iligkili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: stitundur.

Birim Hedefi: Risk kaydi birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef bu siituna
yazilir. Risk kaydi idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir

Tespit Edilen Risk: Tespit edilen riskler yazilir. Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasima neden olan sebepler belirtilir.

Riske Verilen Cevaplar: Mevcut Kontroller: Mevcut kontroller bu siituna yazilir.

Etki: Oylama Formu kullanilarak tespit edilen etki degeridir (1-5 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle ilgili uygulamada olan kontrol faaliyetleri, alinmis 6nlemler ve
diizenlemelerin listelenmesi faydalidir. Var olan 6nlemlere ragmen riskin ger¢eklesmesi durumunda, etkisinin ne olacagt tespit edilir.

Olasihk: Katilimcilarm verdikleri puanlarim aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.

Ol N (oug] A W N |-

Risk Puani: Etki puani(ortalama) ile olasilik puani (ortalama) ¢arpilarak Risk Puani bulunur.

=
o

Riske Verilen Cevaplar: Yeni/Ek/Kaldirilan Kontroller: Oncelikle mevcut kontrollerin gereklifyeterli olup olmadigi degerlendirilir. Yeterli oldugu degerlendiriliyor
ise yeni bir kontrol ongoriilmez. Yeterli degil ise yeni veya ek kontroller yazilir. Mevcut kontrollerden kaldirilmasi uygun bulunanlar da bu bolimde gosterilir.

[
[N

Eylem Plani: Riske kars1 alinacak nlemlerin hangi eylemler ile gerceklestirilecegini belirleyen plandir.

12

Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gergeklestiren, riske verilen cevaplari yoneten veriskin yonetildigine iligkin kanitlarin
tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde riske verilecek cevaplart gerceklestirmek iizere gerekli kaynak ve yetki
bulunmalidir. Riskin sahibi ayni zamanda, Risk kayitlarinin giincellenmesi ve riskle ilgili olarak bir iist makama raporlama yapan kisidir.

13

Agiklamalar: Riskin mevcut durumu, degisim yonii, ne zaman gozden gegirilecegi ve hangi araliklarla kime raporlanacag: ve belirtilmesine ihtiya¢ duyulan diger
hususlar bu siitunda belirtilir.




Risk haritasi ne ifade ediyor?

Risk haritasi, bir hedefe yonelik belirlenen riskin diizeyini gostermektedir.
Risk haritasina gore risk puani 1, 2, 3, 4 olan riskler diistik risk (yesil
renk), 5, 6, 8, 9 olan riskler orta diizeyde risk (sar1 renk) ve 10, 12, 15, 16,
20, 25 olan riskler ise yiiksek riski (kirmizi renk) gostermektedir.
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DMYO

H.3.3

I- Korona viriis salgini nedeniyle etkinliklerin biiyiik

cogunlugunun fiziksel mekanlar yerine ¢evrimigi

ortamlarda diizenlenmesi ve bu sebeple beklenen
erimin alinamamasi

|- Gergeklestirilecek etkinliklerin getirecegi mali yiik

a. Akademik ve Idari personel memnuniyet diizeyindeki
hedef gerceklestirilmistir. Ogrenci memnuniyet diizeyindeki
hedefin gergeklesmemesi, birimdeki kantin ve
yemekhanenin ihale siirecinin gecikmesi ve dolayisiyla
birimde kantin ve yemekhane hizmetinin verilememesidir.

Hedefin 3/1°nin ger¢eklesmemesine neden
olan Yemekhane ve kantin hizmetlerinin
sorunun ¢oziilmiis olmasindan dolay1 hedef
devam ettirilecektir.

Birim Kalite ve

Risk Sorumlusu,
Alt Birim Kalite ve

Risk Elgileri

Danigma Kurulu

Dis paydaslar
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