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SUNUS

Afyon Kocatepe Universitesi Dinar Meslek Yiiksekokulu 2024 Yili Birim Risk
Raporu, asagida bilgileri paylasilan Dinar Meslek Yiiksekokulu Risk Yonetimi Ekibi
tarafindan hazirlanmistir. Bu rapor hazirlanirken Afyon Kocatepe Universitesi Risk Strateji
Belgesi goz oniinde bulundurulmustur. Risk Yonetimi Ekibi tarafindan tespit edilen riskler,
fakiilte yonetim kurulu tyelerinin goriisiine sunulmus, Risk Oylama Formunda verilen
puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin etki ve olasilik puanlar1 hesaplanmistir. Bu
kapsamda, bir riskin gerceklesmesi halinde ortaya ¢ikacak sonuglarin etkisi, “1: ¢ok diisiik”,
“2: diistik”, “3: orta”, “4: yiiksek”, “5: cok yiiksek”; bir riskin gerceklesme olasiligr; “1:
thtimal dis1”, “2: zayif olasilik”, “3: olas1”, “4: yiiksek olasilik”, “5: neredeyse kesin” olarak
puanlanmistir. Birden cok risk belirlenen hedefler i¢in risk puanlar1 hesaplanirken her bir risk
icin verilen etki ve olasilik puanlarin ortalamasi alinarak risk puani belirlenmistir.

Risk puanlarinin hesaplanmasinin ardindan risk seviyeleri soyle belirlenmistir:

e Risk haritasina gore risk puani 1, 2, 3, 4 olan riskler diisiik risk seviyesi olarak kabul
edilmis ve yesil renk ile gdsterilmistir.

e Risk haritasina gore risk puani 5, 6, 8, 9 olan riskler orta diizeyde risk seviyesi olarak
kabul edilmis ve sar1 renk ile gdsterilmistir.

e Risk haritasina gore risk puani 10, 12, 15, 16, 20, 25 olan riskler yiiksek risk seviyesi
olarak kabul edilmis ve kirmizi renk ile gdsterilmistir.

Risk haritasinda goriilebilen risk seviyelerine gore risklere yonelik alinan ve alinacak
kararlar/risklere verilen ve verilecek cevaplar, Risk Degerlendirme Tablosunda belirtilmistir.
Belirlenen risklerin etki veya olasiligin1 minimize etmeye yonelik belirli bir zaman diliminde
yapilmasi planlanan kontrol faaliyetlerini ve 6ngoriilen eylemleri iceren bir Risk Eylem Plani
hazirlanmustir.
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RiISK OYLAMA FORMU
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Riskler:
a) Cumhurbaskanlig: tasarruf tedbirlerinin projenin uygulanmasi
stirecinde gecikmelere neden olmast.
b) Tematiklesme strecinin gerektirdigi alt yapu, tist yap: ve
1| T |jH12 A . , mali yiik. 1 2 | 1 157 4| 5 485 761
9 Ogrenci sayisint %15 daha ["gepyen- K iresel ekonomik gelismelere bagla olarak '
s artirmak d e . .. SR
3 evletin egitim politikalarinda degisiklik yapma
ihtimalinin bulunmasi.
Riskler
Meslek  Yiiksekokulumuz®) Bolumde yeterli Ogretim Elemani bulunmamast.
N mezunlarinin katilimiyla e
2 é H.3.2 az 3 adet is yasam
s deneyimlerini paylastig
5 stylesi diizenlemek. Sebep: Mezundgrencilerinsdylest gibi etkinliklere katlma ! L2 185 5|4 485 897
hususundakiisteksizolmalar1 ve bu etkinlikleringiderlerini
kargilayabilecekayribir biitceninbulunmamasi.
Riskler:
a)  Acilmasi hedeflenen Programlarin Yiiksekogretim
Meslek Y liksekokulumuz Kurulu tarafindan onaylanmamasi.
binyesinde 2024 yilinda en
3 @ H.2.1 |az 10 adet makale
S yayimlamak. Sebep: 1 1 1 1 21 1
> a) Taranan dergilerde hakem siireglerindeki aksakliklar 157 157
o nedeniyle belirtilen dénemde makalelerin yayina kabul
slirecinin aksamast.
b)  Birimdeki ¢calisan 6gretim Uyelerinden bazilarinin baska
birimlere gecmesi.
Riskler:
Ceza Infaz ve Giivenlik a) Planlanan boliimlerin agilamamasi
Hizmetleri programi igin
I Ceza Tevkif Evleri Genel
4 o Midiirligii ile 2024
E H3.1 yilinda en az 6 adet egitici 15 151 15 121 2 2 3,00 363
[a) "7 |destegi almak, is birligi
yapmak.
Sebep: Olagan disi durumlarin ortaya ¢ikma ihtimali
sebebiyle farkli kurumlarla anlagsma yapilamamasi durumu.
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Riskler:
Meslek Yiiksekokulumuz [2) Akran degerlendirme siirecinin gerektirdigi mali yuk
o dgrencileriyle sosyal  |0) Korona viriis salgini nedeniyle gergeklesebilecek kisitlamalar
I sorumluluk projesi dogrultusunda akran degerlendirmesinin belirtilen zaman diliminde
5 g H33 kapsaminda en az 5 faaliyet [Ve gerektigi sekilde yapilamamasi
g gergeklestirmek. 1 1 1,00 4 4 3 3,85 3,85
Sebep: Cumhurbagkanlig: tasarruf tedbirleri kapsaminda
etkinlikler i¢in ayrilabilecek biitgenin olmamast.
Riskler:
a) Egitim hizmeti alinan programlarda gorevli egiticilerin is
yogunlugu sebebiyle egitimlerin aksamasi
b) Yiksekokulumuzda gérev yapan Akademik Personelin
Egiticilerin Egitimi Programlarina katilmada isteksiz olmasi
Meslek  Yiiksekokulumuz 5 4 4,00 15| 15| 3 2,57 10,28
6 © | H.4.4. |laboratuvarlarinda yer alar
% bilgisayar sayisii %2
> artirarak fiziki alt yapn
2 gUglendirilmesini saglamak.| Sepep: Cumhurbaskanlig: tasarruf tedbirlerinden dolay1 projenin
uygulanmasi miimkiin olmamustir.
Riskler:
a) Korona viriis salgini nedeniyle etkinliklerin biyiik
cogunlugunun fiziksel mekanlar yerine cevrimici ortamlarda
H.33 ) . |dizenlenmesi ve bu sebeple beklenen verimin alinamamasi
T Akademik personel, Idari |h) Gergeklestirilecek etkinliklerin getirecegi mali yiik
(@] personel ve 6grenci 15| 15 2,00 5 4 5 457 9,14
E memnuniyet diizeyini en az -
a %70 e ¢ikarmak. Sebep: Akademik ve Idaripersonel memnuniyetdiizeyindekihedef
gerceklestirilmistir. Ogrenci memnuniyet diizeyindekihedefin
gerceklesmemesi, birimdekikantin ve yemekhanenin ihalestirecinin
gecikmesi ve dolayistyla birimde kantin ve yemekhanehizmetinin
verilememesidir.




Sttunlar

1 | Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gosterir.

2 Referans No: Riskin referans numarasimi gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagli oldugu birimi de gdsterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam
ettigi siirece bu kod degistirilmez. Ayni1 kod bir baska riske verilmez.

3 | Stratejik Hedef: Riskin iligkili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: situndur.

4 Birim Hedefi: Risk kayd: birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantil ve riskten etkilenecek olan hedef bu siituna
yazilir. Risk kaydi idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir.

5 | Tespit Edilen Risk: Tespit edilen riskler yazilir. Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasia neden olan sebepler belirtilir.

6 Etki A/B/C/D/E/F/G: Risk degerlendirme ¢aligmalarinda yer alan her bir katilimcinin ismi ile etkiye verdigi puanlar, bu sutunlara kaydedilir. Katilime1 sayisina gore bu
stitunlarin sayisi artirilabilir.

7 | Ortalama Etki: Katilimeilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) etki puani1 bulunur.

8 Olasilik A/B/C/D/E/FI/G: Risk degerlendirme ¢aligmalarinda yer alan her bir katilimcinin ismi ile olasihiga verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katilimer sayisina gére bu
stitunlarin sayisi artirilabilir.

9 | Ortalama Olasihik: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.

10 | Risk Puani: Etki puani(ortalama) ile olasilik puami (ortalama) ¢arpilarak Risk Puani bulunur.




RiSK DEGERLENDIRME TABLOSU

karsilayabilecek ayri bir

bltcenin bulunmamasi.

1] 2 | 3 4 5 6 7| 8|9 10 11 12 13
Riske Verilecek
Riske Verilen Cevaplar: Mevcut Cevaplar: Yeni/Ek/
Eu-a 2 Birim Hedefi Belirlenen Risk Kontroller 7 Kaldirilan Kontroller Eylem Riskin Aciklamalar
o = gl | T Plam Sahibi
c X 4= == =S
© o % L 7l S
3 238 S &
B |57 ik
@
Riskler: . - . .
2) Cumhurbaskanlig: tasarruf a) .I.3|r|rn hedeflerinin bellrlenmesme =
dbirlerini .2 Yénelik toplantida ve akademik 3
tedbirlerinin projenin kurullarda bu hedefe verilen 6nem =3
uygulanmasi sirecinde akademik personele tekrar hatirlatilarak =
gecikmelere neden olmasi planlamalarin bu y6nde yapilmast E -
b) Tima(tiikle§lrne surecinin giivence altina alinmustir. gn & Meveut durum Birim Kalite Gegen yil (2024) igerisinde
. erektirdigi alt yapa, Ust yap1 ve = g (] i 55 ; 0,
Ogrenci saysini %15 ﬁ] ik gialtyap yap =l = 5 5 makvul guvenceyi Sorumlusu, Al [2&renci sayimiz %28 artmis ve
daha artirmak y i - £ saglad_lg,_mdan Birim Kalite hedefe ule_ls_llmlstlr.
Sebep: Kiresel ekonomik é) g herhanglblreylem Elgileri 2025 ylll ICIN de 6grenci sayisini
1 |[DMYO |H.1.2 gelismelere bagla olarak g .CSD 6ngoriilmemistir artirma yeni hedefler arasinda
H1 devletin egitim politikalarinda _§ 3 yer almistir.
degisiklik yapma ihtimalinin ‘é g
=]
bulunmast. 5 =
=3
Riskler a) Maliyiik getiren etkinliklerden ziyade
a) Bolumde yeterli Ogretim egitsel etkinliklerin gergeklestirilmesi
Elemani bulunmamas.. saglanmistir. Boylelikle riske yonelik
sorun en aza indirilmistir.
— Mevcut durum Birim Kalite E;?el;yﬂ (131(2 2;” ;gfle;aem:ii
Meslek Yiiksekokulumuz Olaganiistii_herhangi bir g makulgtvenceyi | Sorumlusu, Alt dengyiml i‘lnin payla$1}1] d@};’ 2 de
DMYO mezunlarmm' katilimryla durum ortaya gikmamstir. £ sagladigindan Birim Kalite soylesi diizenlenmis ve hede
2 H2 H.3.2 |en az 3 adet is yasamit 8| 3| =3 = h'erh?nglblreylgm Elgileri gergeklestirilmistir. Yeni hede
deneyimlerini paylastigi A £5%Z Sngdriilmemistir. olarak  soylesilerin  artarak
soylesi dlizenlemek. Sebep: Mezun grencilerin i>)~ 8 é devam etmesi gerektig
soylesi gibi etkinliklere katilma 5 % %D = belirlenmistir.
hususundaki isteksiz olmalar1 ve % E 5§
bu etkinliklerin giderlerini S2%S5




Riskler: Birim hedeflerinin gerceklestirilmesi icin laborelu:t):ljxyalﬁgl r?g?eliz;z-gereg Birim Kalite | Gegen yil (2024) y1l1 igerisinde
2) Agilmast he({e ﬂen?I} . gergeklestirilen toplantida ve akademik eterliliginin saglanmasi Sorum_lgsu, Alt | 4 adet makale yayimlanarak
Programlarin Yiiksekogretim kurullarda bu hedefe verilen 6nem ﬁ'apsammda ilgili firmalar Birim hedefin %40’ ma ulagilmustir.
Kurulu tarafindan vurgulanmistir ile arac-gere¢ ve techizat Kalite Akademik personelin
N.I.eslek_Yuksekokqumuz onaylanmamast ’ Elgileri motivasyonunu artirmaya
DMYOH biinyesinde 2024 yilinda ISR caligtlacak ve 2025 yilinda bu
3 H.2.1.|en az 10 adet makale | hedef iizerinde hassasiyetle
yayinlamak.. durulacaktir.
a) Sebep: Taranan Kar$|11%li(nm351 icin Akademik kurul
dergilerde hakem affsot?ﬁﬁigm érgﬁ?gn%ﬁlr\}e toplantilarinda
stireclerindeki Mutfak Sanatlar1_bdlim bu konunun
aksakliklar nedeniyle baskanligina 6nerilmistir. Snemi
belirtilen donemde vurgulanmaya
makalelerin yayina devam edilerek
kabul siirecinin farkli
aksamasl. tniversitelerin
b) !_3Virimde.ll<i ¢alisan dgretim elemanlar
Ogretim Uyelerinden ile ortak yayin
bfclz_llarmm ba§ka_ yapilmast
birimlere gegmesi.
Riskler:
a)  Planlanan bélimlerin a. Tlgili risk soz konusu
agilamamasi olmamustir. »
b. Herhangi bir sorun tespit e
edilmemistir. 5]
) ¢.Buriske ragmen ilgili hedef yilsonu 5 o Mevcutdurum | Birim Kalite
Ceza Infaz ve gelmeden gergeklestiginden bu risk :%O 2 makul Sorumlusu, | Ggene y11(2024) igerisinde Cez
Guvenlik Hizmetleri herhangi bir sorun teskil B g glvenceyi AltBirim | Tevkif Evleri Gene
DMYO  |H.3.1,[Program: icin Ceza etmemistir. o E sagladigindan Kalitt | Midirliginden 6 adet egiti
ha o Teykjf E\!Ierl Genel J| = g g herhangibir eylem| Elcileri destegi  almarak iy birli
Miidiirliigii ile 2024 — o Ongoriilmemistir. yapilmistir.Istenilen hedefe
yilinda en az 6 adet 5 % ulagilmigtir. 2025 yilinda meve
FAenes A Sbap Ol o o
ortaya gikma ihtimali sebebiyle EE Gl yap '
farkli kurumlarla anlagsma =
yapilamamasi durumu. %
=




Riskler: . R W a. Di1g paydaslar is birligini
Meslek &) Akran degerlendirme siirecinin | y by letmiglerdir.
Yiiksekokulumuz Ek?{dlgl ma_h“yuklgetlrmgSl \je | P- Dantsma kurulu
o8 ileri orona virus salgini neaenityle : °
ogrenclll?rllzlle SQSY§1| g?erqeklesebilecek l%1s1tlamala¥ Fop.lar.lvtl_larmda alnan kararlar ile g Mevcutdurum | Birim Kalite o
sorumfuluk projesi 5 isbirligi yapilacak alanlar belirlenerek S makul Sorumlusu, | Gesen yil (2024) icerisinde Sosyal
DMYO H.3.3 kapsaminda en az 5 dogrultusgnda a.kfa” - hedefin giivence altina alinmasi v’ giivenceyi Alt Birim' Sorumluluk Projesi kapsaminda
H5 22 Ifaaliyet degerlendirmesinin belirtilen saglanmustir. = 5ladisind Kalite | her ay bir etkinlik olmak tizere 9
gergeklestirmek. zaman diliminde ve gerektigi 3 . o |adet etkinlik yapilmustir. Istenilen
sekilde yapilamamast E herhangibireylem|  Elgileri yapuimigr.
2 . dngdrillmemistir. hedefe ulagilmustir.
Sebep: Cumhurbagskanligi g% '
tasarruf tedbirleri kapsaminda ol v g g
etkinlikler i¢in ayrilabilecek Sl S S £
biitcenin olmamast. g g
g 2
—_ i)
2
S
IS
o
X
3
>
[<5)
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Riskler: Tlgili risk akademik
Meslek a) Egitim hizmeti alinan performansi bu anlamda =
Y tiksekokulumuz programlarda gorevli egiticilerin is |etkilememistir. < -, . ,
laboratuvarlarinda yer [yogunlugu sebebiyle egitimlerin b. Ortak yiir(itiilen §§D = Akademik kurul gmm *Ta"te ]liﬂflek Yuklsekolgull;n?uz
DMYO 44 alan bilgisayar sayisini  |aksamasi caligmalar ve ikili iligkiler ile bu E=R toplantilarinda Xll’tlg usu, b_a1 pratu\llar armda duvqniall(r}.k
H6 “719%20 artirarak fizikialt  |b) Yiiksekokulumuzda gorev yonde adimlar atilmasi = ¢E> bu konunun K. |!{Im 1 oty ar(ljmrlrfha begifl 11“
yapinin yapan Akademik Personelin % E onemi Ela'll € Fo}mam?t}rr. dt:l‘ ) urbas ?n el
guclendirilmesini Egiticilerin Egitimi Programlarina ol = g vurgulanmaya cileri dasarru edbir e;log}s’gﬂllamam
saglamak. katilmada isteksiz olmasi S| g @ devam edilecek evam ettigl igin yi
< > fakat tasarruf hedefleri arasindan kaldirilmgtir.
=g
Sebep: Cumhurbagkanlig: tasarruf SR teg[?;gls?:i?]m
tedbirlerinden dolay1 projenin €9 bitimine kad
lanmas1 mimkiin olmamustir =3 itimine ka ar
uygu : 5° beklenecektir.
3
=
Riskler: ) a. Bu risk s6z konusu
@) Korona viriis salgini nedeniyle | omamgtir. o
) etkinliklerin biytk T 8
Akademik personel, Idari sunlug fiziksel mekanl ® S o . - .-, .
rson lvp"'r nci i % g é Fakiltemiz Birim Kalite Ggen yil
personel ve 6grenc yerine cevrimici ortamlarda T X = 2024)Akademik
DMYO |5 5 [memnuniyetdiseyinien [iczanisnmo vt bo sobaplo ol el < 23 E Uluslararasilasm | Sorumlusu, | (2024) Iaigm!
H4 az %70’e gikarmak. beklenen verimin almamamast N I o = —“é £ a hedefleri Alt Birim personel, Idari
- S % srul d Kalit personel menuniyet
b) Gergceklestirilecek <55 dogrultusunda alte diizeyi istenilen hedefe
etkinliklerin getirecegi mali yik 58 2 eni anlasmalar Elcileri y e .
S = 0 Yy § ¢ ulagmis fakat 6grenci
Sebep: Akademik ve idaripersonel s g yapilmast memnuniyet diizeyi
memnuniyet diizeyindeki hedef saglanacaktir. istenilen hedef
gergeklestirilmistir. Ogrenci diizeyin altinda




kalmigtir. Toplam

memnuniyetdiizeyindeki hedefin
gergeklesmemesi, birimdekikantin
ve yemekhanenin ihale stirecinin
gecikmesi ve dolayistyla birimde
kantin ve yemekhane hizmetinin
verilememesidir.

memnuniyet diizeyi
%76,84’e ¢cikmigtir.
Hedefin 3/2’si
gerceklesmistir.
Ogrenci memnuniyet
dizeyini artirmak icin
onemle bu konunun
(izerinde durulacaktir.




* : Afyon Kocatepe Universitesi 2024-2028 Stratejik Plani’ndaki ilgili hedefi gostermektedir.

Sdtunlar

Sira No: Risk kaydindaki siralamayi gosterir.

Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagli oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam
ettigi stirece bu kod degistirilmez. Ayni kod bir baska riske verilmez.

Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: situndur.

Birim Hedefi: Risk kaydi birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef bu siituna
yazilir. Risk kayd: idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir

Tespit Edilen Risk: Tespit edilen riskler yazilir. Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepler belirtilir.

Riske Verilen Cevaplar: Mevcut Kontroller: Mevcut kontroller bu siituna yazilir.

Etki: Oylama Formu kullanilarak tespit edilen etki degeridir (1-5 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle ilgili uygulamada olan kontrol faaliyetleri, alinmig 6nlemler ve
diizenlemelerin listelenmesi faydalidir. Var olan dnlemlere ragmen riskin gergeklesmesi durumunda, etkisinin ne olacag: tespit edilir.

O N |oug A W N |

Olasihk: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.

Risk Puani: Etki puani(ortalama) ile olasilik puani (ortalama) garpilarak Risk Puani bulunur.

=
o

Riske Verilen Cevaplar: Yeni/Ek/Kaldirilan Kontroller: Oncelikle mevcut kontrollerin gerekli/yeterli olup olmadig1 degerlendirilir. Yeterli oldugu degerlendiriliyor
ise yeni bir kontrol 6ngoérilmez. Yeterli degil ise yeni veya ek kontroller yazilir. Mevcut kontrollerden kaldirilmasi uygun bulunanlar da bu bélimde gosterilir.

[N
[N

Eylem Plami: Riske kars1 alimacak onlemlerin hangi eylemler ile gergeklestirilecegini belirleyen plandir.

12

Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gerceklestiren, riske verilen cevaplar1 yoneten veriskin yonetildigine iliskin kanitlarin

tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde riske verilecek cevaplari gergeklestirmek tlizere gerekli kaynak ve yetki
bulunmalidir. Riskin sahibi ayni zamanda, Risk kayitlarinin giincellenmesi ve riskle ilgili olarak bir tist makama raporlama yapan kisidir.

13

Aciklamalar: Riskin mevcut durumu, degisim yoni, ne zaman goézden gegirilecegi ve hangi araliklarla kime raporlanacagi ve belirtilmesine ihtiya¢ duyulan diger
hususlar bu stitunda belirtilir.




Risk haritasi ne ifade ediyor?

Risk haritasi, bir hedefe yonelik belirlenen riskin diizeyini gostermektedir.
Risk haritasina gore risk puani 1, 2, 3, 4 olan riskler diisiik risk (yesil
renk), 5, 6, 8, 9 olan riskler orta diizeyde risk (sar1 renk) ve 10, 12, 15, 16,
20, 25 olan riskler ise yiiksek riski (kirmizi renk) gostermektedir.

L 2 3 4 5
P Zayif Yuksek Neredeyse
Thtimal Dist| 5, Gk Olas: Olasilik Kesin

OLASILIK



RISKEYLEM PLANI
Y— 4 Q
o 3 . — > =
s i ] S . ©
2 @ T Bmm Belirlenen Risk A Ongdrulen Eylem/Eylemler < % 20 25
s S x | Hedefi = Kontrol Faaliyeti 3 8 = £
jo — ~
a| & g 5 g 52 | 3B
3 < R o o =80
¢ 8 3 g |2
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a) Cumhurbagkanlig1 tasarruf tedbirlerinin projenin llgili hedef 2024 yilt i¢in saglanmustir. 2.3 g
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— Korona virls salgini nedeniyle etkinliklerin buytk
cogunlugunun fiziksel mekanlar yerine ¢evrimigi
ortamlarda dlizenlenmesi ve bu sebeple beklenen
verimin alinamamast

— Gergeklestirilecek etkinliklerin getirecegi mali yuk

a. Akademik ve Idari personel memnuniyet diizeyindeki
hedef gergeklestirilmistir. Ogrenci memnuniyet dizeyindeki
hedefin gergeklesmemesi, birimdeki kantin ve
yemekhanenin ihale siirecinin gecikmesi ve dolayisiyla
hirimde kantin ve yemekhane hizmetinin verilememesidir.

Hedefin 3/1°nin ger¢eklesmemesine neden
olan Yemekhane ve kantin hizmetlerinin
sorunun ¢oziilmiis olmasindan dolay1 hedef
devam ettirilecektir.

Birim Kalite ve
Risk Sorumlusu,
Alt Birim Kalite ve

Risk Elgcileri

Danigma Kurulu
Dis paydaslar

1Yl

11



https://turizm.aku.edu.tr/hedef-9/

